Deliberazione nj'b_{g_ delui § [1IC 2008

Oggetto: approvazione del “Regolamento recante la disciplina per I'affidamento,
modifica, verifica e valutazione, revoca degli incarichi dirigenziall, nonché |
criterl per la graduazione delle funzioni dirigenziati”.

L'anno duemilaotto, It glorno el del mese di dueeaulpze . In Napoli e nella sede della
Direzione Generale del’ARPAC.

Alla stregua dell'istruttoria effettuata direttamente dal Direttore Amministrativo e delia dichiarazione di
regolaritd amministrativa resa dal medesimo.

PREMESSO

» che Il d.lgs. 286/1999 “Riordino e potenziamento del meccanismi e strumenti di monitoraggio e
valutazione del costi, dei rendimenti e dei risultati deil'attivita svolta dalle amministrazioni
pubbliche, a norma dell'art.11 della legge 15 marzo 1997, n.59" Individua la valutazione della
dirigenza tra le tipologie di strumenti di monitoraggio e controllo;

» che | CC.CC.NN.L. vigenti delle due aree della dirigenza del comparto Sanitd configurano la
valutazione dei dirigenti come caratteristica essenziale ed ordinaria del rapporto di lavoro del

dirigenti;

VISTO

> i “Regolamento recante la disciplina per Faffidamento, modifica, verifica e valutazione, revaca
degli incarichi dirigenziali, nonché I criteri per la graduazione delle funzioni dirigenziali” predisposto
dal direttore Amministrativo;

fa L.R. 10/1998 Istitulva dell ARPAC;

il regolamento per 'organizzazione dellARPAC,

il d.igs. 286/1999 e s.m. & i.;

gli artt.50 e 61 def CC.CC.NN.L. 6/12/1996, delle due aree della dirigenza del comparto Sanita;

glt arlt. da 25 a 32 del CC.CC.NN.L,, quadriennio 2002-2005, delle due ares della dirigenza del
comparto Sanita, sottoscrittl il 3/11/2005;

glt artt.55 e 56 e gli arit. 60 e 61 dei CC.CC.NN.L. delle due aree della dirigenza, rispsttivamente
8.P.T.A. e Medico-Veterinaria, che disciplinano, fispettivamente, “Conferme” e "Disapplicazioni”;
I'art.6 del CC.CC.NN.L. del 3/11/2005 delle due aree della dirigenza disclplinanti “Informazione,
concertazions, consultazions e Commissioni paritetiche”;

la deliberazione di Giunta Reglonale n.214 del 23/2/2007 avente ad oggetto le “Linee guilda
reglonali in applicazione del comma 1, art.9 del CC.CC.NN.L. Sanitd del 3/11/2005, Area della
Dirigenza Medica e Veterinaria, Area delia Dirigenza SPTA";
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DATO ATTO che
> detto Regolamento & stato oggetto di preventiva concertazione con le 00.8S,, che sono state
sentite pli volte In merlio e da ultimo nella riunione del 13/10/2008;

1

Ty Memdotae=s', | ARPAG Ente di Dirftto Pubbfico lstitphid con L.R. 10/08 h
(g RINA @ ! | Sede Legale: via Vicinals 8. Marta ol Piantal - Centro Polifunzionale, Torre 1 - 80143 Napod U
RNRLE St S tel. 0812326111 - fax 0812326225 {spgreterlaBarpacampanla.it - viwwiarpacampanlalt - PA,07407630838 .




Nepol. 15 DIC,2008 (hw. Fr

> la graduazione delle funzioni dirigenziall & un processo dinamico e, pertanto, | criteri e [ parametri

individuatl, ferme restantl le disposizionl normative e contrattuall, sono assoggettabil,
qualitativamente e quantitativamente, a riesame In relazione alla specifica situazione

organizzativa;
8 In corso la ricognizione del numero e dalla tipologta degli incarichi dirigenziall da affidare;

per tutto quanto sopra premesso ed esposto sl propone di adottare la seguente

DELIBERAZIONE

. di approvare T'allegato “Regolamento recante la disciplina per F'affidamento, modifica, verifica e

valutazione, revoca degll incarichi dirigenziall nonché | criterl per la graduazione delle funzionl
dirigenziall”, che costituisce parte integrante e sostanziale del presente provvedimento;

. di stabllire che, in sede di prima attuazlone del suddstto regolamento :

> l'effettiva attribuzione del valore economico specliico a clascun Incarico dirigenziale avverra
subito dopo l'assegnazione del suddetli incarichi;

» pertanto, nelle more della graduazione degll stessi nel'amblto delle corrispondent! fasce, al
dirlgenti titolart degli incarichl assegnatl, sara corrisposto un acconto mensile della retribuzione
di posizione aggiuntiva aziendale pari al valore minimo previsto dalla fascia di punteggio
retativa alla tipologia di incarlco;

> a seguito delia graduazione delle singole funzioni dirigenziali, ai dirigenti titolart degll incarichi
assegnati sard corrisposta la retribuzione di posizione aggiuntiva agenziale pari al valore
economico effettivo previsto dal punteggio assegnato, salvo conguaglio delie quote
economiche arretrate;

. di stabllire una verifica della funzionalita organizzativa e gestionale del nuovo regolamento entro I

31/12/2008;

. di riservarsi 'adozione di successivl provvedimenti relativl alla materia de qua;
. di dichlarare disapplicate e automaticamente sostitulte tutte le norme agenziall incompatibili con Il

presente provvedimento;

. di trasmettere 1l presente provvedimento al Collegio dei Revisori, al Direttore Amministrativo, al

Direttore Tecnico, ai Dirsttori del Dipartimenti Provinciali, al responsablli del CRIA, del CRR e dsl
CRSC, al Servizio Comunicazione, al Servizio Sistema Gestione per la Qualita, al Servizio
Confrolli Intern!, ail'Ufficlo POR Monitoraggio, all'Ufficio POR Infrastrutture, al Datore di lavoro, al
Servizio Prevenzione e Protezione, al Servizio Pianificazione Strategica, al Servizio Sisteml
Informativi, al Servizio Sostenibilitd Amblentale, al Servizio Sviluppo Organizzativo e Risorse
Umane, al Servizlo Segreterla Generale, per Il prosleguo e gli adempimentt di rispsttiva
competenza.
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Oggetto : approvazione del “Regolamento recante la disciplina per I"affidamento,
modifica, verifica e valutazione, revoca degll incarichi dirigenziali nonché i
criteri per la graduazione delle funzioni dirigenziali”,
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REGOLANMENTO RECANTE LA DISCIPLINA PER L’AFFIDAMENTO, MODIFICA,
VERIFICA E VALUTAZIONE, REVOCA DEGLI INCARICHI DIRIGENZIALL, NONCHE |
CRITERI PER LA GRADUAZIONE DELLE FUNZIONI DIRIGENZIALI

{Altegato alia deliberazione n, ﬁ@ 8 del ,“-95 14{;2 12008}

TITOLC [
AFFIDAMENTO, MODIFICA E REVOCA DEGLI INCARICHI DIRIGENZIAL!

- A1 Finalita, amblto di applicazione e principi generali
Art.2  Incarichi dirigenziali, Criteri e principi generali
Art.3 Classlficazione degli incarichi dirigenziali
Art.4  Conferimento e durata degli incarichi
A5 Procedure per l'affidamento degli Incarichi di struttura complessa
Art.8  Criteri per I'affldamento degli incarichi di struttura semplice e professionali
Art.7 Procedure per I'affidamento degli incarichi di struttura semplice e professionali
Art.8 Contratto individuale di lavoro per I'affidamento di Incarico dirigenziale
At9 Integrazione del contratio individuale di lavoro per i neo assunti
At 10 Contenuto e responsabilita della funzione dirigenziale
Art.11  Affidamento di ulterlori incarichi
Art.12  Affidamento di diverso incarico a seguito di ristrutturazione agenziale
At 13 Assenza del dirigente - sostituzione
Art.14 Revoca dell'incarico

TITOLO I
VERIFICA E VALUTAZIONE DEGLI INCARICH! DIRIGENZIALI

Art.15  Finalita, ambito di applicazione e principt generali

Art.16 Responsabilita del dirigenti valutatori

Art.17  Organismi per la verifica e valutazione delle attivita gestionali/prestazionali e
gestionalifprofessionali svolte dai dirigenti

Art.18  Composizione de] Nucleo di valutazione
At 19  Composizione dei Collegio tecnico
Art.20 Modalita ed effetti della valutazione positiva dei risultati gestionali raggiunti dai dirigenti

Art.21  Modalita ed effetti della valutazione positiva delle altivita professionali e dei risultati raggiunti
dai dirigenti

Ant.22 La valutazione straordinaria

Art.23 La metodologia per l'espressione del giudizi e la scala relatlva

Art.24 Effelfi della valutazione positiva

Art.25 Valutazione negativa. Aspetti gensrall

Art.26 Effeiti della valutazione negativa dell'altivita gestionale/prestazionale
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Effetti della valutazione negativa dell'attivita gestionalefprofessionale
Trattamento economico conseguente agli esit! della valutazione annuale
Crono-fasi del processo di verifica e valutazione degli Incarichi dirlgenziali

Criteri @ metodologie operative
Responsabilita degli adempimenti

Documentazione di processo

TITOLO 1

NORME DI GARANZIA IN MATERIA DI AFFIDAMENTO, MODIFICA, VERIFICA E VALUTAZIONE,

REVOCA DEGL}I INCARICHI DIRIGENZIALI

Art.33 Garanzie In materia di affidamento, modifica, verlfica e valutazione, revoca degli incarichi
dirigenziali
TITOLO iV
CRITERI PER LA GRADUAZIONE DELLE FUNZIONI DIRIGENZIALI
Art.34 La graduazione delle funzioni dirigenziali
Art.35 Criterl per la graduazione delle funziont dirigenziali
Art.36 Graduazione delle funzioni dirigenziali mediante il procedimento basato sulla pesatura per
fasce
Art.37 Prospetto della tipologia e del numero di incarichi
Art.38 Procedure per I'attribuzione della retribuzione di posizione — quota variabile agenziale
Art.39  Attribuzione retribuzione di posizione — variabile aggiuntiva agenziale per singolo incarico
Art.40 Refribuzione dsi dirigenti - retribuzione di posizione
Art41  Graduazione delle singole funzioni dirigenziali — Schede operative
TITOLO V
NORMA FINALE

Art.42 Norma finale
ALLEGATI

D1 Criterl generall per la valutazione degli aspiranti all'affidamento degli incarichi dirigenziali

D2  Gulda di processo per la verifica e valutazione degli incarichl dirigenziali

D3  Schede operative per la graduazione dalle funzioni dirlgenziali
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TITOLO|
AFFIDAMENTO, MODIFICA E REVOCA DEGLI INCARICHI DIRIGENZIALI

Art. 1
Finalita, ambito di applicazione e principi generali

1. Ul presente titolo disciplina i processi e le modalita per I'affidamento, modifica e revoca degli
Incarichi al personale con qualifica dirigenziale che presta la propria attivita lavorativa in
ARPAC.

Art. 2
Incarichi dirigenziali. Criterl e principl generali

1. L'accesso alla dirigenza avviene in conformita, in-quanto compatibile, alle procedure
previste dall'art.15 del d.lgs 502/1992 e s.m. e i, dal DD.P.R 483/1997 e 484/1897 e s.m,
el., edaldlgs 165/2001 es.m. el

2. E' obbligo dellAgenzia assegnare a ciascun dirigente uno specifico incarico tra quelli
previsti dalfart.27 dei CC.CC.NN.L. 1998/2001 delle due aree contrattuali (di seguito "due
aree della ditilgenza” Madica-Veterinaria e  Sanitaria-Professionale-Techica-
Amministrativa, di seguito indicata come S.P.T.A.), nellamblio delle articolazioni delle
posizioni organizzative, delle funzioni e responsabilita, cosl come previsto dall'art.6 dei
GC.CC.NN.L. 2002-2005.

3. Gli incarichi sono attribuibili, fatta salva la normativa sopra richiamata, al personale
dirigenziale in servizio presso 'ARPAC, e vengono affidati, in virtt di quanto disposto dai
CC.CC.NN.L., mediants [a sottoscrizione dello specifico contratto d'incarico.

4. Gli incarichi da conferire al singoli dirigentl devono essere formalizzati mediante proposta
con le modalitd previste nel presente regolamento. La softoscrizione dellincarico &
condizione indispensablle per Yattivazione dslla procedura della valutazione dell'incarico
dirigenziale.

5. La disciplina de! conferimento degli incarichl prevista dagli articoli che seguono impegna
Agenzia a realizzare le seguenti innovazioni:
a) ridefinizione delle strulture organizzative e delle funzioni dirigenziali al sens! della
normativa vigente in materia; '
b) applicazlone delle disposizioni previste dal d.igs 286/1999 e s.m. e .,
c) attuazione del principi di razionalizzazione previsti dal d.Igs 165/2001 e s.m. e L.

8. 1l conferimenio degll Incarichl dirigenziali ha luogo, previa formulazione da parte
dell’Agenzia - con riferimento al proprio assetto organizzativo e con le procedure di cui agli
arit. 26 del CCNL 08/06/2000 e 50 del CCNL 05/12/1996 dirigenza S.P.T.A. e di cul all'art.
51 de! CCNL 05/12/1996 dirigenza Medico-Veterinaria - della graduazione delle pogizioni

REGOLANENTORECANTE LA DISCIPLBA PER LAFFDAVENTO, MODTFICA, VERFICA B VALUTAZIONE, REVOCA DEGLI INGARICH! DFIGENZILY, HONCHE CRITERIP
FUREON DRIGEMZALL




dirigenziali, cul correlare il trattamento economico di posizione, e della determinazione,
per lanno di riferimento, dell’lammontare dei fondi destinatt al finanziamento della
retribuzione di posizione e di risultato.

. Nell'lambito dei processt di affidamento degli incarichi e di graduazione delle funzioni
dirigenziali, a clascuna delle posizioni dirigenziali previste nel proprio assefto
organizzative, P'Agenzia, utilizzando Fappositco fondo previsto dai rispettivi vigenti
CC.CC.NN.L. delle due ares della Dirigenza, attribuisce un valore economico differenziato
sacondo parametri di riferimento prestabiliti e individuati nell’apposito regolamento recante
la disciplina per la graduazione dslle funzioni dirigenziali.

. Nel conferimento degli incaricht dirigenziall & garantito il principlo della pari opportunita.

Art. 3
Classificazlone degli incarichi dirigenziali

. Gli incarichi per le due aree dirigenziali sono quelli descritti nelfart.27 dei CC.CC.NN.L.
delle due aree delia dirigenza dell’8/6//2000.

. Gli incarich! vengono classificatl come appresso indicato :

a) incarico di direzione di struttura complessa, sono ricompresi nell'art.27, comma 1,
lett, a);

b) incarico di direzione di struttura semplice, sono ricompresi nell'art.27, comma 1,
lett. b

¢) Incarichi di natura professionale, anche di alta spsclalizzazione, su funzioni di
consulenza, di studio e ricerca, ispsttive, di verifica e di controllo, sono ricompresi
nell'art.27., comma 1, lettera c);

d) incarichi di natura professionale per dirigenti con meno di 5 anni di anzianita,
ricomprest nellart.27, comma 1, lett. d). '

Art. 4
Conferimento e durata degli incarichl

. Tutti gl incarichi sono conferiti dal Direttore Generale con afto scritto e motivato, In
particolare :

a) gli Incarichl di direzione di struttura complessa sono conferiti al dirigent! Medict e
Sanitarl, previo espletamento delle pracedure previste dal DPR 484/1997 e secondo |
criter! di cul all'art.29, comma 4, del CCNL 1998/2001, per un periodo da 6 a 7 anni. Gl
Incarichi dirigenziali di sfrutiura complessa dsl ruolo Professionale, Tecnico ed

Amministrativo (di seguito P.T.A.) sono conferitl nel rispetto dell'art.29 del CCNL P.T.A

1998/2001, cosl come modificato dall'art.24 del CCNL P.T.A. 03/11/2005, ai dirigenti in
possesso del requisito delf'esperienza professionale non Inferfore a 5 ann, fatta salva
la clausola spaeciale prevista dal predetto art.29, comma 4.
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b) gli Incarichi di direzione di struttura semplice, sono conferiti al dirigenti dopo
cingque anni di servizio e dopo la valutazione positiva det Collegio {ecnico, su proposta
del Direttore della struttura complessa di appartenenza, per un pariodo non Inferiore a
tre anni e non superlore a cinqus. Per | dirigenti del ruolo P.T.A. non occorre il requisito
dell'anzianitd di cinque anni bensl il superamento del petiodo di prova in conformita
all'art.28, comma b, del relative CCNL 1998/2001.

¢} gli incarichi di natura professionale anche di alta specializzazions, di studio, di
consulenza, di ricerca, Ispettivi, di verifica e controlio, sono conferiti al dirigenti
Medicl e Sanitari, con pili di cinque anni di servizio e dopo la valutazione positiva del
Colleglo tecnico, su proposta del dirigente responsabile della struttura di
appartenenza, per un periodo non inferiore & tre anni e non superiore a cinque,
secondo la natura dell'incarico. Per | dirigenti del ruolo P.T.A. non occorre il requisito
dell'anzianita di cinque annl bensl il superamento del perfodo di prova in conformita
ail'art.28, comma 5, del relativo CCNL 1998/2001.

d) gl incarichi di natura professionale vengono conferiti a dirlgenti con meno di cinque
anni di servizio su proposta de! dirigente sovraordinato, decorso il periodo di prova, per
un periodo non inferlore a tre annl e non superiore a c¢inque, secondo la natura

dellincarico.

. Art. 5
Procedure per Paffidamento degli incarichi di struttura complessa

1. I conferimento di clascun incarico dirigenziate di struttura complessa prevede, fatto salvo
quanto stabllito dal successivo art.24, per | dirigentl Medici nonché per i dirigenti Sanitari,
I'attivazione delle procedure e criteri di cul all'art.29, comma 4, del CCNL 1998/2001, nel

rispetto del DPR 484/1997.

2. Al dirigenti del ruolo P.T.A., gll incarichi di struttura complessa sono conferiti, nel rispetto
dell’art.29 del CCNL P.T.A 1998/2001, cosl come modificato dall'art.24 de! CCNL P.T.A.
03/11/2005, se In possesso del requisito dell'esperienza professionale non inferiore a &
anni, faita salva la clausola speclale prevista dal predstto art.29, comma 4.

Art. 6
Criteri per I'affidamento degli incarichi di struttura semplice e professionali

1. It conferimento di clascun incarico dirigenziale ed Il passaggio ad Incarichi di funzioni
dirigenziali diversi, preveds, fatto salvo quanto stabilito dal successivo art.24, per i
dirigenti Medicl e per | dirigenti Sanitari, I'attivazione di procedure di selezione che, al
sensi degll artt.28 del CCNL 1998/2001 delle due aree della dirlgenza, come modificato ed
integrato dal CCNL del 3/11/2005, devono tenere conto, in particolare :

a) del curriculum formativo e professionale;
b) della valutazione del Collegio tecnico di cul all'art.28 del CCNL 03/11/2005 delle due

aree della dirigenza;
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¢) della capacita professionale espressa in relazione all'amplezza, vastita e complessita
delle esperienze professionali gia maturate e delle compsetenze acquisite in attlvita
specifiche o analoghe a quelle richieste dall'incarico da conferire

d) delt? cioerenza del ruolo e del profilo professionale di appartenenza con lincarico da
conferire;

e) delle attitudini personali accertate e delle capacitd professionali Individualmente
espresse in relazione alla nafura e alle caratteristiche del programmi da realizzare
nell'incarico da conferire;

f) delle attitudini personali accertate e capacita professionall espresse in relazione alle
doti di leadership, di capacitd di gestione del budget, capacitd di motivare e di
supportare la crescita professionale dei dipendenti, nonché di cotlaborare con gli altri
dirigenti (stile relazionale),

g) delle attitudini personali espresse In relazione alta disponibilita al cambiamento;

h) dslle attitudini personali espresse In relazione all'assunzione di responsabllita;

i) del criterio della rotazione ove applicabile.

.| criteri generall per la valutazione degii aspiranti all’affidamento degli incarichi dirigenziali
sono riportati neli’Allegato DA1.

. Per il conferimento dellincarico di struttura semplice, i dirigenti vanno individuati, di
norma, allinterno della macrostruttura di appartenenza, valutando selsttivamente
Fesperlenza professionale maturata all'interno della macrostruttura stessa, a meno che
non si tratti di specialita di nuova istituzione,

Art. 7
Procedure per Paffidamento degli incarichi di struttura semplice e professionali

. Per ognt Incarico da affidare, fatto salvo quanto previsto dal successivo art.24, 'Agenzia
predispone un avviso interno ne!l quale & specificato in particolare quanto segue :

a} la struttura e/o macrostruttura di riferimento;

b} la sede,

¢} li tipo di Incarico da affidars;

d)} ladurata dellincarico cui sl riferisce Pavviso;

e) Il valore economico o peso attribulto all'incarico che determina, conseguentemente, la
retribuzione di posizione ed i criteri di variabilita degli stessl;

f) linvito a presentare ogni titolo, che non sla gi& presente nel fascicolo personale, atto a
dimostrare la capaclta professionale dell'aspirante all'incarico e I'esperienza acquisiia
in precedenti ruoll e incarichi svolti sia in ambito pubblico sta privato o le esperienze di
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studio e ricerca effetiuate presso istituti di rillevo nazionale ¢ internazionale, in
relazions alla tipologia dellincarico da affidare;

g) Tinvito ad allegare il curriculum professionale aggiornato;

h) 1l termine di presentazione delle istanze redatte in carta libera;

i) il responsabile del procedimento.

2. 11 Direttore Generale provvede all'attribuzione degli Incarichl dirigenziali previsti
dalt'organigramma dell’ Agenzia mediante I'adozione di appositi propii provvedimenti.

3. In relazione a quanto previsto dal presente regolamento, la procedura di conferimento degli
incarichi dirigenziali di struttura semplice e professionali si configura secondo le seguenti
principali fasi :

a) la Direzione Amministrafiva rende noti, mediante avviso di cui al precedente comma 1,
pubblicato agli albi agenziali e sulla rete intranet, gli incarichi dirigenziali da attribuire;

b) i dirigenti interessati, entro i termini indicati nel suddetto avviso, presentano istanza di
partecipazione. E’ facolta del dirigente indicare fino ad un massimo di tre preferenze in
relazione agli incarichi disponibill; tali Indicazioni sono da intendersi espressione di
mero interesse e, pertanto, non vincolanti.

Art. 8
Confratto individuale di lavoro per Paffidamento di incarico dirigenziale

1. Ad ogni dirigente deve essere affidato un incarico.

2. 1l conferimento degli incarichi avviene mediante la stipulazione de!l contratto individuale di
lavoro che definisce tutti gli aspetti connessl alf'incarico, con le indicazionl di cul al'art.13
del CCNL1998/2001 delle due aree delia dirigenza. Tale coniratto deve, tra l'altro,
contenere. -

a) loggetto;

b} Ia struttura e/o macrostruttura di riferimento;

c) ladescrizione, durata e tipologia di incarico;

d) trattamento economico;

e} lasede di lavoro;

f) ladescrizione di attivita, compiti e responsabilita;

g) gl oblettivi da conseguire e le risorse di avvio assegnate (strutturali, strumental,
umane, 6¢c.);

h) il budget (reale o convenzionals) di riferimento (ove previsto).

Devono essere, altresl, definiti :

i} le modalita di effetfuazione delle verifiche e della valutazione e i soggetti a cld deputati,

}) il trattamento economico di posizione e di risultato connesso all'incarico attribulto,

k) gli aspetti inerenti al recesso, la risoluzione consensuals, nonché leventuale
“proragatio” dell'incarico.
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. I contrafto deve essere sottoscrilto entro il termine massimo di trenta giorni dall'invito, da
parte del Direttore Generale, alla sottoscrizione dello stesso. Decorso inutilmente il
suddetto termine per la mancata accettazione da parte del dirigente, le parti riassumono la
propria autonomia negoziale.

. La durata degli incarichl non pud essere inferiore o superiore a quella contratiualmente
stabilita, La scadenza dell'incarico pud essere anticipata, fra I'altro, nel caso in cui venga
disposta la revoca per effetto della valutazione negativa, al sensi € con la procedura

prevista nel presente regolamento,
Qualsiasi fipo di incarico, anche se non ancora scaduto, cessa, automaticamente, al

compimento del limite massimo di eta, ai sensl degli artt.28 , comma 10, & 29, comma 3,
dei CC.CC.NN.L. dell'8/6/2000.

. L'Agenzia pud stipulare contratti di incarico a tempo determinato per la sostituzione di
dirigenti in aspettativa & per tutla la durata della medesima secondo le previsioni di cui
all'art.24, comma 13, del CCNL 03/11/2005 per la dirigenza Medica e art. 24, comma 15,
per la dirigenza S.P.T.A. e al successivo art.13. E fatto salvo il rientro anticipato del
titolare con conseguente revoca dell'incarico di sostituzione.

. In caso di modifica anche di uno solo degli aspetti di detto contratto nel corso del rapporio
di lavoro, deve essere nuovamente altivata la procedura di cul al comma 2 del presente
articolo, ivi compresa la relativa informativa al dirigente incaricato e linvito ad esprimere

formalmente if relativo assenso.

Art. 9
Integrazione del contratto individuale di incarico per i neo assunti

. Al dirigenti di nuova assunzione vengono assegnati precist ambiti di autonomia. Tall ambiti
possono essere progressivamente ampliati, previa positiva valutazione e verifica da patte
del dirigente responsabile della struttura di appartenenza.

. Decorso favorevolmente il periodo di prova, si procede allintegrazione del contratto
individuale di lavoro, stipulato allafto dell’assunzione, con le specificazioni riguardanti

Fincarico professionale che 'Agenzia intende affidare.

Art. 10
Contenuto e responsabilita della funzione dirigenziale

. Al dirigenti compete F'esercizio dei poteri e delle attribuziont relativl al contratto di favoro
sottoscritto e agli Incarichi conferltl, in forma diretta e principale, ovvero in forma indiretta o
subordinata (delega), secondo quanto previsto dalia normativa vigente in materia.

. Al personale dirigente compete, In relazione all'incarico affidato, in particolare:
a) losservanza delie direttive e dei programma delle attivita;
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b) Porganizzazione e la gestione del personale assegnato, nonché della gestione delle
risorse affidategli;

¢} l'osservanza, da parte del personale assegnato, dei doveri d'ufficioc e degli
adempimenti connessi con gli obiettivi da raggiungere e ie responsabilita assegnate a
clascun collaboratore;

d) della gestione degli strumenti previsti nella contraitazione integrativa per migliorare la
produttivita;

o) la direzione complessiva delle strutture organizzative cui sono preposti;

f) la proposta di programmi atfuativi degli oblettivi generali stabiliti, la stima delle risorse
necessarle;

g) lavalutazione delle risorse umane assegnate;

h) la responsabilita de!l procedimento o il coordinamento del responsabili di procedimento,
individuati a norma della legislazions vigente;

i) Tattuazione dei programmi negoziati per i conseguimenti degli obiettivi indicati nel
programma annuals;

j) Tesercizio di altre funzioni atfribuite.

3. Neli'esercizio dei poterl, delle attribuzioni e delle relative responsabilita | dirigenti hanno
alires] 'obbligo di lealtd nel confronti di ARPAGC, di informazions, formazione e vigilanza
del personale assegnato, della primaria attenzione agli aspetti di soddisfazione dei clienti

estern] ed inferni.

4, | dirigentl sono responsabili, in relazione all'incarico affidato, in particolare :

a) delle attivitd gestionali e del risultati conseguiti rispsfto agli oblettivi risultanti dal
programma annuale delle attivita;

b) della direzione, gestione e dell'efficiente implego delie risorse umane assegnate e del
corretto svolgimento dell'attivita amministrativa connessa con l'incarico;

c) degli atii e delle attivita loro delegati;

d) del poteri di spesa, ove attribultl, del costi del servizi e del rispetio del vincoli di
bilancio;

e) del raggiungimento degli obieitivi assegnati, del risultati conseguiti e delia
realizzazione dei progetti loro affidati, relativi ai programmi dellAgenzia, in relazione
alle risorse effettivamente disponibili e agli obiettivl di risultato fissati dal Direttore
Generale o da altro dirigente sovraordinato, e del rispetto del relativo budget
finanzlarlo (reale o convenzionale);

f) della qualita del processi affidati;

g) del perseguimento della “mission” della struttura e dell'incarico cui sono preposti.

5. | dirigenti sono responsabili, In caso di inosservanza delle direttive impartite dall'organo
competente, secondo quanto stabilito dallart.21 del d.lgs 165/2001 e s.m. e |. & dalla

vigente contrattazione collettiva.
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8. Nellesercizio dei poterl, delle attribuzioni e delle relative responsabilita, i dirigenti
hanno I'obbligo di attenersi al codice di comportamento dei pubblici dipendenti.

Art, 11
Affidamento di ulteriori incarichi

1. Fermo restando quanto disciplinato dal successivo art.13 e dalla normativa vigents, per la
sostituzione di personale assente o mancants, in condizioni di urgenza e necessita, e per il
tempo streltamente necessario, che in ogni caso non potra essere superiore a 8 mesi,
I'Agenzia pud ricorrere a soluzioni organizzative come quella indicata all'art.18 (incarico ad
interim), del CC.CC.NN.L, 1998/2001 delle due aree della dirigenza, cosl gome integrati
dalfart.11 del CC.CC.NN.L. del 3/11/2005. ,

Art. 12
Affidamento di diverso incarico a seguito di ristrutturazione agenziale

1. A segulto di processi di ristrutiurazione agenziale, al dirigente pud essere affidato un
incarico diverso da quello precedentsments svolto che, in presenza di valutazioni positive
riportate dal dirigente, deve essere di valore economico parl a quslio precedentemente
svalto,

2, Nella fattispecie di cul al comma 1, il contratto & sottoscritto entro il termine massimo di
trenta giorni dalla proposta. Decorso Inutiimente Il suddetto termine per la mancata
accettazione da parte del dirigente, le parti rlassumono la propria autonomla negoziale.

Art. 13
Assenza del dirigente - sostituzione

1. La normativa di riferimento & quella contenuta nelf'art.18 del CCNL 1998/2001 delle due
aree della dirigenza, cosl come integrato dall'art. 11 dei CC.CG.NN.L 3/11/2005 e, pertanto,
i sostitutl devono essere annualmente individuati secondo le procedure in essa previste,

2. In caso di assenza del direttore di Dipartimento, alla sua sostituzione si provvede con le
modalita stabilite dal Regolamento per 'organizzazione del’ARPAC.

3. In caso di assenza per ferie, malaftia o altro impedimento, del dirigente di struttura
complessa o di struttura semplice, la sostituzione & affidata ad altro dirigente assegnato,
alla stessa struttura, indicato alfinizio di clascun anno dal responsabile della struttura
avvalendosl dei seguenti criteri:

a) per la sostituzione del responsabile di struttura complessa, il dirigente deve essere
titolare di Incarico di struttura semplice o di natura professionale di alta
specializzazione o comunque dell'incarico professionale di cui allart.27, left. cj,
mentre, per la sostituzione del responsablle di struttura semplice, il dirigente deve

REGOLAVENTO RECANTE LA DISCPLIMA PER L'AFFIDAMENTO, MODFICA, VERFICA E VALUTAZIONE, REVOCA DEGLICARICHI DRIGENZIALY, HONCHE | CRFERIPER LA

FUNZION: DRIGEHZIALY
Pagina 10 di 36

\




essere titolare di incarlco professionale di cui alf'art.27 Isit, ¢), del CCNL 1998/2001
delle rispettive aree contrattuali;

b) valutazione comparata e motivata dei curricula dei dirigenti interessati,

. La sosfituzione di cui al precedente comma 3 non si configura come esercizio dl mansioni
superiori e, pertanto, non trova applicazione I'art.2103, comma 1, del Codice Civile. In ogni
caso al dirigente incaricato della sostituzione & corrisposta una indennita secondo quanto
disposto dal citato art.18 del CCNL 1998/2001 delie due aree della dirigenza.

. La sostituzione della funzione dirigenziale di struttura complessa o semplice, qualora si
profragga oltre il 60° giorno, comporta la corresponsione, al dirigente espletante. la
funzione, dellindennitd prevista. Qualora la sostituzione si protragga olire i 6 mesi, al
difigente sostituto spetta, oltre alla indennitd di sostituzione, una caratura patl al peso
intero della struttura.

. La sostituzione del dirigente responsabile di struttura complessa, nei casi di vacanza per
cessazione del titolare, comporta I'attribuzione, al dirigente che espleta la sostituzione, di
una caratura pari al peso intero della struttura, oltre alla indennita di sostifuzione.
Quest'ultima & dovuta nei casi in cui Fassenza st protragga olire il 60°giorno e fino a 6
mesi, prorogabili fino a dodici, gualora sia stato bandito il relative concorso secondo le

procedure stabilite dalla normativa vigente.

. La sostituzione del dirigente responsabile di struttura semplice, nei casi di vacanza per
cessazione del titolare, comporta I'applicazione delle procedure interne per l'affidamento
dell'incarico de quo da attuarsi entro 60 glorni dalla cessazione.

. Nei casl in cul 'assenza del dirigente sia dovuta a fruizione dl aspettativa senza assegni
per il conferimento di incarico di Direttore Generale ¢ Direttore Tecnico o Direttore
Amministrativo presso 'Agenzia o alira Pubblica Amministrazione, ovvero per mandato
elettorale o distacco sindacale, ovvero nei casi di cui all'art.10 del CCNL integrativo del
10/2/2004 delle due aree della dirigenza, la sostituzione viene affidata per un tempo non
superiore ai 12 mesi per provvedere allassunzione di altro dirigente con rapporto di [avoro
ed incarico a tempo determinato per la durata dell’aspettativa concessa, cost come
previsto nel precedente art.8, comma &,

. In caso di sostituzione, al sensi delfart.18 del CCNL 1998/2001, nella direzione di
strutture complesse o semplici, if dirigente valutatore di prima istanza di cui ai successivi
arit.20 e 21 & il sostifuto formalmente incaricato. Se la sostituzione cessa nel corso
delfanno per rientro det titolare o nomina di un nuovo responsablle, la valutazione &
effettuata dal titolare dell'incarico con 'assistenza del dirigente che ha svoito almeno per

soi mesi la sostituzions.
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10. Alla corresponsione dell'indennita di sostituzione si provvede con il fondo di cui allart.51 o
quello di cui all’art.56 del CCNL del 3/11/2005 rispettivamente dell'area della S.P.T.A. e

Medico-Veterinaria.

11.La sostituzione di un dirigente responsabile di struttura costituisce un obbligo per
FAgenzia.

Art. 14
Revoca dellincarico

. L'incarico pud essere revocato in caso di :
a) persistente e accertata grave inosservanza delle direttive impartite dal Dirstiore

Generale e dal dirigente di struttura sovraordinata per quanto attiene :
L gli atti assunti dalle direzlonl;
If. Fattuazione dei programmi;
lil. la realizzazione di progetti finalizzati al miglioramento organizzativo;
IV. 1l conseguimento di pilt elevati livelli di efficienza, efficacia ed economicita del

servizi istituzionali; _
V. il miglioramento dei livelli quali-guantitativi delle prestazioni In relazione alla
“mission” dell'articolazione organizzativa di afferenza,
b) mancato raggiungimento degli oblettivl in relazione alle risorse altribuite;
¢) responsabilitd grave e reiterata.

. La revoca avviene con provvedimento motivato del Direftore Generale, preso atto delia
proposta in tal senso scaturente dal processo di valutazione di prima e seconda istanza,
Ivi compresa la valutazione del Collegio tacnico all'uopo designato dallo stesso Dirstlore
Generale e con le procedure previste dal presente regolamento.

V
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r -‘ TITOLO 1
VERIFICA E VALUTAZIONE DEGLI INCARICHI DIRIGENZIALI

Art. 16
Finalita ed ambito di applicazione e principi generali

1. Il presente titolo disciplina | processi e le modalita per la verifica e valutazione degli
incarichi dirigenziali, sia per gli aspetti gestionali sia per quelli professionali.

2, La valutazione dei dirigenti & caratleristica essenziale ed ordinaria del loro rapporto di
lavoro,

3. L'atlivita di valutazione dei dirigenti & svolta nell'ambito del sistema integrato e coordinato
dei controlli interni.

4, La valutazione dell'attivita del dirigente & periodica e complessiva e avviene :

a. Annuaiments;
b. al termine dell'incarico e per le alfre finalita indicate negli artt.26 del CC.CC.NN.L. del

3/11/2005 delle due aree delia dirigenza;
¢. invia straordinaria.

5. Il processo di valutazions & diretto alla verifica del grado di raggiungimento degli obiettivi
assegnatl e della professionalitd espressa dal dirigentl nellespletamento dell'incarico, in
conformitd a quanto previsto dagli artt.25, 26, 27, 28 ed allegato &, dei CC.CC.NN.L. del

03/11/2005 delle due aree della dirigenza.

6. Il processo di valutazione dei dirigenti si svolge in due istanze, & realizzato nel rispetto del
presente regolamento, del CC.CC.NN.L. del 3/11/2005 e della normativa vigente ed @
improntato ai seguenti principali criteri

a) trasparenza, oggettivita delle metodologle adottate ed obbligo di mollvazione della

valutazions espressa,
b) direfta conoscenza dell'attivita del valutando da parte del soggetto che, in prima istanza,
effettua la proposta di valutazione sulla quale Forganismo di verifica e valutazione di

seconda istanza & chiamato a pronunciarsi;
¢} adeguata informazione e partecipazione del valutando, anche attraverso la

comunicazione ed it contraddittorio, netla valutazione di prima e seconda istanza.

II sistema rappresenta, inoltre, uno sfrumento coerente e condiviso, finalizzato alla

valorizzazione e motivazione dei dirigenti, pertanto :
a) & riferito agli obiettivi e alle finalitd dell'Agenzia in quanto parte integrante di un pit
complesso sistema di monitoraggio del ragglungimento degii obietiivi e dei progetti agenziali;

|
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b) si basa su sistemi partecipativi, anche Intermedi, in cui il dirigente & altivamente
protagonista del processo di valutazione che lo riguarda e pud esprimere un giudizio sul
proprio operato rispetto al quale il dirigente valutatore deve confrontarsi;

¢} prevede fasi di comunicazione, discussione e condivisione del giudizio tra valutatore e
valutando;

d) tiene conto dei risuitati inserendosi in un contesto in cui sono definiti gli obiettivi e | compiti
individuali assegnati ed & stata definita e posta in essere la idonea strumentazione per la
misurazione (es. direttive, indicatori);

o) si riferisce ad uno standard e consente la gonoscenza preventiva della performance attesa;
f) & analitico e fondato su criteri diversamente ponderati in funzione delie attivita svolte, degli
incarichi affidati e su fattori preventivamente individuati e condivisi.

7. L'Agenzia adotta per la valutazione 1 seguenti tre specifici strumenti operativi
a) la scheda di assegnazione degli oblettivi annuali per la specificazione degli obiettivi
contrattualmente previsti, che deve avvenire a Inizio anho e, comundue, non oltre il
primo bimestre;
b} la scheda di valutazione gestionale/prestazionale per la valutazione annuale volta a:
> acquisizione degli elementi utili per 'attribuzione della quota economica relativa alla
retribuzione di risultato;
> le verifiche di competenza dei vari organismi (oblettlvi individuali, attivita).
c) la scheda di valutazione gestionale/professionale per la valutazione al termine
delfincarico e per le altre finalita indicate negli artt.26 del CC.CC.NN.L. del 3/11/2005

delle due aree della dirigenza.

8. L'oggetio della valutazione annuale dei dirigenti, oltre che agli obiettivi specifici riferiti alla
singola professionalita ed al relativi criteri di verifica del risultafl, va rapportato alle specifiche
procedure e distinte finalita delle valutazioni riportate, in linea generals, nei successivl articoli
e in dettaglio nell'allegata “Guida di processo per la verifica e valutazione degli incarichi

dirigenziall” (allegato D2).

g. Il processo di valutazione viene Integrato da una fase di discussione tra il valutatore e il
valutando in modo che quest'ultimo possa prendere cosclenza del propri punti di forza efo di

debolezza.

Art. 16
Responsahilita dei dirigenti valutatori

1, Tutti i dirigenti valutator! di incarichi dirigenziali sono tenuti .
a) annualmente :
- acompllare le schede di valutazione gestionale/prestazionale per tutti i dirigenti ad essi
assegnatl;
- a predisporre una dettagliata relazions sull'attivitd svolta dai valutandi con |
specificazione, in particolare, dei risultati conseguiti in relazione agli indicatori
prestazionali preventivaments definiti, alle risorse utilizzate, ai tempi di definizione dsi
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procedimenti gestionali, ai rapporti con Futenza, alla collaborazione fornita ad altre
articolazioni agenziali 0 da queste ultime ricevuta, alla razionalizzazlone del processi
operativi, nonché con [lindicazione di ulteriori compiti e/o responsabiiita affidati
nellanno di riferimento e della relativa valutazione;

b) a compilare, al termine dell'incarico e per le altre finalita indicate negli artt.26 dsi
CC.CC.NN.L. 3/11/2005 delle due aree della dirigenza, le schede di valutazione
gestionale/professionale per tutti i dirigenti ad essi assagnati.

2. La documentazione di cui al comma 1 va trasmessa alla struttura Controlli Interni che
provvedera a notificarla ai competenti organismi per la verifica e valutazione delle attivita
gestionali/prestazionali e gestionali/professionali svolte dai dirigenti.

: Art. 17
Organismi per la verifica e valutazione delle attivita gestionali/prestazionali e
gestionali/professionali svolte dal dirigenti

1. Gli organismi preposti alla verifica e valutazione del dirigenti ai sensi degli artt.26 dei
CC.CC.NN.L. 03/11/2005 delle due aree della dirigenza sono:

a) il Nucleo di valutazione (di seguito NdV), per ia valutazione gestionale/prestazionale;

b) il Collegio tecnico (di seguito CT), per la valutazione gestionale/professionale.

2. I funzionamento degli organismi per la verifica e valutazione delle atiivita
gestionali/prestazionali e gestionali/professionali svolte dai dirigenti & disciplinato dal
“Regolameanto recante la disciplina per il funzionamento degli organismi per la valutazione
delle risorse umane”.

3. Il NdV, previa verifica della regolarita formale e metodologica della valutazione di prima
istanza, procede alla valutazione gestionale/prestazionale annuale, ed in particolare:

a) del risultati di gestione del dirigente di struttura complessa e del dirigente di struttura
semplice;

b) dei risultat] raggiunti da tutti i dirigenti, compresi quelii della lettera a), in relazione agli
obiettivi affidati, al fini delfattribuzione della retribuzione di risuitato.

4,11 CT procede alla verifica e valutazione gestionale/professionale :

a) di tutti | dirigenti alla scadenza dellincarico loro conferito, In relazione alle attivita
professionali svolte ed al risultati raggiunti,

b) del dirigenti di nuova assunzions, al termine del primo quinquennio di servizio;

¢) del dirigenti del ruolo sanitario che raggiungono [esperienza professionale
ulfraquinguennale, in relazione all'indennita di esclusivita;

d) di tutti i dirigentl a seguito di seconda verlfica e valutazione annuale negativa
consecutiva; i

o) del dirigenti del ruolo sanitario con incarico di responsabifita di struttura semplice e pe
i dirigenti con incarico professionale, 'anno successivo alla scadenza delf'incarico, a
seguito di non superamento della verifica alla scadenza delfincarico stesso

REGOLANENTO RECANTE LA DISCIPLINA PER LAFFIDANENTO, MODFICA, VERFICA EJ}ALUI’A.E%‘%E. RE\U?AOEGLI NCARICHI DRIGENZIAL, NONCHE | CRITERIPER LA EDELLE




agenzareglenale
loratezions emblentzle
cam?aarsa

5. Le risultanze della valutazione sono predisposte per iscritto. Le risultanze negative
vengono contestate in contraddittorio ai dirigenti che possono farsi assistere da persona di
fiducia. Le controdeduzioni, fornite dai dirigenti interessati, devono essere allegate alla
verifica.

8. Gli atil relativi alla valutazione sono trasmessl al Direttore Generale, che ne tiene conto al
finl della conferma dell'incarico precedentemente espletato, ovvero per il conferimento di
nuovi incarichi di parl o maggiore rilievo professionale ed economico, nonché per l'eventuale

revoca,

7. L'sslto delle valutazion! intermedie annuali e della valutazione complessiva al termine
dell'incarico e per le alire finalita indicate negli arit.26 del CC.CC.NN.L. 03/11/2005 delle due
aree della dirigenza & frasmesso alla Direzione Amministrativa ai fini dell'inserimento nel
fascicolo personale def dirigenti interessati, nel tispetto delle regole in materia di riservatezza
dei dati,

Art. 18
Composizione del Nucleo di valutazione

1. La composizione de! Nucieo di Valutazione & definita nel “Regolamento recante la
disciplina per il funzionamento degli organismi per la valutazione delle risorse umane”.

Art, 19
Composizione del Collegio tecnico

1. La composizione del Collegio fecnico & definita nel “Regolamento recante la disciplina per
il funzionamento deghi organismi per la valutazione delle risorse umane”,

Art. 20
Modalita ed effetti della vaiutazione positiva del risultati gestionali
raggiunti dai dirigenti

1. Il processo di valutazione, improntato secondo i crlterl di cui al precedente art. 15, comma
8, & diretto alla verifica della capacita gestionale espressa nell'espletamento del servizio e del
contributo alla resa produttiva propria e dell'articolazione organizzativa di afferenza nel
raggiungere gil obiettivi. Esso si configura, alfresl, come uno strumento rivolto ad orientare 1l
dirigente verso il miglioramento della propria performance.

2. La verifica annuale del dirigentl affidatarl di incarico e fitolari di contratto individuale

riguarda, in particolare :

[. per i dirigenti di struttura complessa e di struftura semplice:

a) la gestione del budget finanziario formaimente affidato e delle risorse umane e strumentali
offettivamente assegnate in relazione agli obiettivi concordati e risultati conseguiti;
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b) l'efficacia dei modelli gestionali adottati per il raggiungimento degli obiettivi annuali;
¢} ogni alfra funzione gestionale espressamente delegata in base alla legge isfitutiva, al
regolamento per 'organizzazione e alle disposizioni del Direttore Generale.

1. per tutti gli altri dirigenti:

a) il raggiungimento degli obiettivi prestazionali quali-guantitativi espressamente affidati;

b) F'osservanza delle direttive nel raggiungimento dei risultati in relazione all'incarico attribuito;
c) limpsgno e la disponibilitd correlati al'articolazione dell'orario di lavoro rispetto al

conseguimento degli obiettivi.

3. | risultati annuali, riportati nel fascicolo personale, vengono utilizzati per la valutazione
pluriennale.

4. La valutazione annuale di prima Istanza relativa al risultati viene svolta, fatte salve le
ipotesi di incompatibilita esplicitate nel "Regolamento recante la disciplina per il
funzionamento degli organismi per la valutazione delle risorse umane’, dal dirigente
immediatamente sovraordinato, di concerto con il responsabile dell'articolazione
organizzativa di afferenza, sulla base degli obiettivi assegnati all'inizio dell'anno e prendendo
In consideraziotie la flessibilita lavorativa del singolo e I'apporto alla produttivita complessiva.
La valutazione annuale di prima istanza utilizza o strumento defla “Scheda annuale di
valutazione®, nella redazione della quale il responsabile della struttura sovraordinata, in
qualitd di valutatore di prima istanza, tiene conto, In linea generale, delle aree di analisi
indicate nel comma 2 e definisce il grado di raggiungimento degli obietlivi conseguiti sia dal
singolo dirigente rispetto a quelli assegnati, sia dall’articolazione organizzativa di afferenza
rispetto a quelli negoziati nella contrattazione di budget (laddove adottata).

La metodologia per I'espressione del giudizi e la relativa scala convenzionale & descritta nel
successivo art.23. '

L’assegnazione degli oblettivi e la valutazione annuale dei risultati connessi prevedono il
confronto/contraddittorio tra valutatore e valutando. !l valutando, all'atto della firma "per presa
vislone” degli obiettivi assegnati e, pol, def risultato conseguito, ha facolta di evidenziare per
iscritto la condivisione o meno, nonché fe opportune osservazioni su quanto dichiarato dal
valutatore di prima istanza.

Quest'ultimo procede, pol, alia valutazione finale e Ia inoltra alla struttura Controlli Interni che
provvedera a notificarla al Nucleo di Valutazione.

Nel casi in cui al dirigente valutando sia stato conferito un diverso incarice, o allri incarichi nel
corso dellanno, la valutazione di prima istanza & effettuata, In un processo di mutua
assistenza, coordinato dal dirigente sovraordinato che ha In carlce il valutando, dai
responsablli delle articolazioni organizzative/dei progetti per I quali il valutando stesso ha
prestato servizio. _
In caso di incarico ad Interim, di cui al precedente art.11, la valutazione di prima Istanza &
effettuata tenendo prioritariamente conto del comportamento organizzativo.

5. La valutazione annuale di seconda istanza viene svolta dal NdV che, acquisita la proposta
di valutazione di prima istanza, procede alla valutazione definitiva sulla scorta di ulteriori
elementi valutafivi, quall la relazione di fine anno, redatta dal dirigente valutatore di prima
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istanza (art.16), e le informazioni eventualmente richieste alle diverse funzioni agenziall
coinvolte, direttamente o indirettamente, nel processo valutativo (es. pianificazione strategica,
controllo di gestione, amministrazione e gestione del personale, gestione per la qualita,
gestione per la salute e la sicurezza nef luoghi di lavoro). Verificata la regolarita formale e
metodologica della valutazione di prima istanza, it NdV provvede, nel rispetto degli accordi
sindacali, alla validazione del processo di valutazione di prima istanza e alla valutazione
finale e globale dei risultati ottenuti, considerando anche eventuali fattori critici che possano
aver influito sul risuitato finaie.

6. Qualora il NdV giunga ad una "hon condivisione” dei risultati delia valutazione di prima
istanza, & obbligato ad ascoltare it dirigente valutatore ed il dirigente valutato. L’obbligo del
contraddittorio in seconda istanza sussiste anche nel caso di “non condivisione” della
valutazione di prima istanza da parte del dirigente valutato.

7. L'esito delle verifiche annuali concorre, assieme ad altri elementi, alla valutazione da
atluarsl alla scadenza degli incarichi dirigenziali e per le altre finalita previste dagli artt.26,
comma 2, deil CC.CC.NN.L. del 3/11/2005.

Art, 214
Modalita ed effetti della valutazione positiva delle attivita professionali
e def risultati ragaiunti dai dirigenti

1. La verifica da parte del CT per i dirigenti affidatari di incarico e titolari di contratto

individuale tiene conto dei seguenti principali elementi (*) :

a) collaborazione interna e livello di partecipazione multiprofessionale nellorganizzazione,

b} livello di esplstamento delle funzioni affidate nella gestione delle attivita e qualita
dell'apporto specifico;

¢) risultati delle procedurs di controllo con particolare riguardo al'appropriatezza e qualita
professionale delle prestazioni, orientamento all'utenza, certificazioni di qualita del servizl;

d) efficacia dei modelli organizzativi adottati per il raggiungimento degli objettiv];

e) capacita dimostrata nel motlvare, guidare e valutare i coliaboratori e di generare un clima
organizzativo favorevole alfuso offimale delle risorse, attraverso una equilibrata
individuazione del carich! di lavoro del personals, def volumi prestazionali nonché della
gestione degli Istituti contrattuali;

f) capacltd dimostrata nel gestire e promuovere le Innovazioni tecnologiche e
procedimentali, In particolare per guanto riguarda il rispetto di tempi @ modalita nelle
procedure di negozlazione del budget in relazione agli oblettivi affidati nonché i processi
formativi e la selezione delle risorse umane; ‘

g) capacitd di promuovere, diffonders, gestire, implementare linee guida, protocolli e
raccomandazion| agenziall;

h) attivita di ricerca, sperimentazioni, attivitd di tutoraggio formativo, docenza esterna e
nell'ambito dei programml di formazione agenzlale;

i} osservanza degli obietlivi prestazionali assegnati;

[} rispetto delle direttive e delle disposizioni di servizio dettate dalla direziohe agenziale;

EUE.LE
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oratezions ambientole:
campania

K) azioni promosse per il miglioramento delf'efficienza e dell'efficacia gestionale;

I} azionl promosse per il miglioramento dei rapporti con gli utentl esterni;

my) azioni promosse per la semplificazione e razionalizzazione dei procedimenti e la riduzione
del relativl tempi di realizzazione;

n) rispetto det codice di comportamento, tenuto conto anche delle modalita di gestione delle
responsabilita dirigenziali e dei vincoli derivanti dal rispetto def codici deontologici;

o) conformita operativa agil standard di salute e sicurezza e tutela ambientale nei luoght di
lavoro;

p) conformita operativa al sistemi gestionali del'Agenzia (Pianificazione, Qualita, Controlli
Interni, Privacy, ecc.).

{*} Non 2 slato considerato Poriginario elemante di anallst df cul al punte B, comma 1, arl.17, delfAllegato D alle fines gulda i cul alla
Deliberazions G.R. 214 del 23/2/2007, inerente 1| “ragglungimento del minimo cradfle formativo ...."° del programma nazionale per Ia
formazione degli operalort del ruolo sanitarle (ECM - Educazione Conlinua in Medicina), In altesa dl definizions delfapplicazione del’ECM
nel slslema nazionale delle ARPA: la mancata acquistzlone del credill formativi non comporta, perianto, penallzzazionl per gli operatori
dallAgenzia ¢he nen inlraprendera Infzlaliva unjlaterali.

2. Il processo di valutazione, improntato secondo i criteri di cui al precedente art.15, comma
8, & diretto alla verifica del grado di professionalita espressa nell'espietamento del servizio. Si
configura, altres], come uno strumento rivolto ad orientare il dirigente verso il miglioramento
delia propria professionalita.

3. La valutazione di prima istanza viene eseguita, fatte salve le ipotesi di incompatibilita
esplicitate nel “Regolamento recante la disciplina per il funzionamento degli organismi per la
valutazione delle risorse umane”’, dal dirigente sovraordinato, il quale ha diretta conoscenza
dellattlvita, della professionalita e def risultati di gestione conseguiti dal valutando in rapporto
al grado di responsabilita assegnato.

4. Per la valutazione di prima istanza si utilizzano apposite scheds le quali tengono conto, In
linea generale, delle aree di analisi indicate nel comma 1. La metodologia per f'espressione
dei giudizi e la relativa scala convenzionale & descritta al successivo art. 23,

Il valutando, all'atto della firma “per presa visione” della valutazione complessiva al termine
dellincarico e per le altre finalita Indicate negli arit.26 dei CC.CC.NN.L. 3/11/2005 delle due
ares della dirigenza, ha facolta di evidenziare per iscritto la condivisione 0 meno, nonché le
opportune osservazionl su quanto dichiarato dal valutatore di prima istanza.

il valutatore di prima Istanza non pud essere anche valutatore di seconda istanza nella
valutazione dello stesso dirigente. -

Nel casi in cui al dirigente valutando sia stato conferito un diverso incarico, o altri incarichi nel
corso del petlodo di affidamento dell'incarico originario, la valutazione di prima istanza é
effettuata, in un processo di mutua assistenza, coordinato dal dirigente sovraordinato che ha
in carico il valutando, dai responsabili defle articolazioni organizzative/del progetil per I quali it
valutando stesso ha prestato servizio.

5, | a valutazione complessiva di seconda istanza viene svolta dal CT, che provvede, nel
rispetto degli accordi sindacall agenziali, alla verifica della regolarita formale e metodologica
del processo di valutazione di prima Istanza, e alla valutazione finale o globale delia
professionalita espressa e def risultati ottenuti, considerando anche eventuali fattori critici che
possano aver influito sugli esiti della valutazione stessa.
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6. In caso di valutazione di seconda istanza negativa, prima di formalizzare 1l giudizio, deve
essere effeftuato un contraddittorio nel corso del quale devono essere acquisite le
controdeduzioni del dirigente valutando, eventualmente assistito da persona di fiducia.

7. Qualora il CT glunga ad una "non condivisione” dei risultati della valutazione di prima
istanza, ¢ obbligato ad ascoltare il dirigente valutatore di prima istanza ed Il dirigente
valutando. L'obbligo del contraddittorio in seconda istanza sussiste anche nel caso di “non
condivisione” della valutazione di prima istanza da parte del dirigente valutando.

Art. 22
La valutazione straordinaria

1. Ai sensi dell'art.5, comma 4, del d.igs 286/1999, oltre che con le scadenze temporali gia
sopra indicate, in via straordinaria, Vattivita dei dirigenti pud essere sottoposta a verifica,
nel corso dellincarico, fatti salvi tutti gli eventuali provvedimenti cautelari e definitivi
previsti dalle vigenti norme legislative e conirattuali, qualora vi sia §i rischio grave di un
risultato negative ovvero vengano riscontrate violazioni particolarmente gravl e relterate in
tema di osservanza del doverl, che ostino alla prosecuzione delfincarico stesso, anche
alla luce della sua natura fiduciarla.

2. La valutazione straordinatia nel corso dell'incarico & effetiuata dal Collegic techico, previa
fstruttoria curata dal soggetto che effeitua in prima istanza la valutazione annuale e previa
validazione del NdV.

3. Laprocedura di valutazione straordinaria & improntata ai seguenti principi :

a. il soggetto che, In prima istanza, effettua la proposta di valutazione deve essere a
diretla conoscenza dell'attivita del valutato;

b. Pawvio della procedura di valutazione & comunicato mediante informativa personale
allinteressato, con l'indicazione del luogo presso il quale potra prendere visione degll
atti;

c. & facolta dellinteressato prendere visione degli atti della procedura e richiederne
copia;

d. & facoltd dell'interessato presentare memorle scritte e documenti che ['organo
procedente ha 'obbligo di valutare ove siano pertinenti all'oggetto delia procedura;

e. linteressato deve essere sentito personalmente.

Art. 23
La metodologia per espressione dei giudizi e Ia scala relativa

1. La metodologla per l'espressione dei giudizi si basa suila predisposizione di una scheda
nella quale vengono delimifate aree di analisi alfinterno delle quali vengono definiti un certo
numero di elementi analiticl sui quali Ii valutatore deve esprimere il proprio giudizio sintetico, .
che sl fraduce in un valore numerico secondo una scala a § gradini. A clascun gi&d‘ino-

REGULAMENTO RECAMIE LA DISCIPLIMA PER L'AFFIDANENTO, MODEICA, VERFICA E VALUTAZIONE, REVOCA DEGU INCARIGRI DRIGENZIAL), NONCHE I GRITERIPER LA £ E
FURZON DRIGENZIALY

P 20 di 36




corrisponde un giudizio di valore differenziale rispetto ad uno medio definito sufficiente e al
quale sl attribuisce il puntegglo convenzionale pari a 3 punti.

Spiccata - Rilevante Largamente al di sopra delle altese 5
Considerevole - Significativa Superlore all'altesa 4
Normale — Regolare ~ Sufficiente In linea con l'attesa 3
Medlocre - Modesta Inferiore allattesa 2
Limitata- Inadeguata Largamente sotto I'attesa 1

2. 1 calcolo del punteggio finale si effettua sommando Il valore numerico di tutte le singole
valutazioni contenute nella scheda.

3. A garanzia della frasparenza e della partecipazione al processo di valutazione, ogni
valutatore, in apposita riunione della quale viene redatto il verbale, illustra ai dirigenti affidati
alla sua responsabilitd le procedure predisposte per conseguire la valutazione, ii
regolamento, la scheda, la scala di giudizio, le aree di analisi ovvero gli elementi oggetto di
giudizio.

4. La procedura di valutazione viene svolta in maniera partecipata, cloé con la presenza del
valutando Ii quale, in questo modo, esercita anche una funzione di autovalutazione, prende
coscienza di eventualt punti critici o di eccellenza, pud apportare contributi di chiarimento, e,
infine, sottoscrive la scheda di valutazione.

5. In caso di non condivisione Il dirigente valutando ha Il dirltto di controdedurre per iscritto
sullesito finale e di richiedere un riesame, in contraddittorio, nel quale e&. consentita
{'assistenza di persona di flducia.

6. Qualora nelle eventuali verifiche intermedie Iattivita svolta si discosti in modo significativo
dalle attess, Il dirlgente valutato deve essere informato in tempo utile dal dirigente

sovraordinato,

7. Il giudizio massimo o minimo nelle singole aree di analisl ovvero elementl di gludizio
devono essere ben motivati ed, in particolare, le prestazioni valutate al di sotto della
prestazione “sufficiente” devono essere opportunamente ed adeguatamente documentate.

8. Il giudizio finale, in entrambe le tipologle di valutazione (gestionale/prestazionale e
gestionale/professionale), pud assumere valore positivo o negativo rispeito ad un valore
“soglia”, ovvere il valore finale derivante daila somma del punteggi corrispondenti a una

prestazions *in linea con I'attesa”.

9. Gli organi di valutazione di seconda Istanza, utllizzando lo specifico spazio tiservato nelle
rispettive schede di valutazione, raccolgono olire alla sintesi del giudizi di prima istanza, tutti
gli elementi utill a documentare le capacita manifestate nel periodo esaminato e, soprattutto
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ad assegnare l'eventuale “punteggio integrative” determinato, in particolare dalla qualita
deil'apporto professionale specifico che il dirlgente ha fornito nella programmazione e
gestione dell'attivita generale dell’Agenzia, che concorre all'emissione del giudizio definitivo.

Art. 24
Effetti della valutazione positiva

1. L'eslto positivo della valutazione gestionale/prestazionale, che si concretizza con il
raggiungimento di un esifo “in linea con 'attesa’, comporta l'atiribuzions della retribuzione di
risultato di cui agli artt.28, comma 2, dei CC.CC.NN.L. delie due aree della dirigenza e del

successivo art.28.

2. L'ssito positivo della valutazione gestionale/professionale produce [ seguenti effetil:
a) per i dirigenti di struftura complessa e semplice, alla scadenza dell'incarico, realizza la
condizione per la conferma nell'incarico gia assegnato o per il conferimento di altro
incarico della medesima tipologia di pari o maggior rillevo gestionale ed economico.
b) per i dirigenti con incarico di alta specializzazione e per gli altri dirigenti, realizza la
condizione per la conferma o il conferimento di nuovi incarichi di pari o maggior rilievo
professionale ed economico;
c) per i dirigenti neo assunti I'esito positivo della vaiutazione al termine del quingquennio
comporta ;
> lattribuzione di Incarichi di natura professionale anche di alta speclalizzazione, di
consulenza, studio e ricerca, Ispettivi, di verifica e di controllo nonché di direzione di
struttura sempilice; '

» Yequiparazione della retribuzione di posizione per la parte minima tabsllare nei valori
previsti dai CC.CC.NN.L.;

» limitatamente al dirigenti del ruolo sanitario, il passaggio alla fascia superiore
delfindennita di esclusivita det rapporto di lavoro;

d) per i dirigent! del ruolo sanitario che hanno gia superato il quinquennio, il passaggio
alla fascia superiore dellindennitd di esclusivita al maturare dell’esperienza
professionale richiesta (art.5, comma 5, del CCNL 1988/2001, 1l biennio).

3. Le valutazioni positive del Nucleo di valutazione e del Collegio Tecnico realizzano, dunque,
le condizioni per la conferma nelf'incarico gia assegnato o per il conferimento di altr! incarichi,
in quanto il conferimento degli incarichi dirigenziall — che resta riservato, in ogni caso, alla
sfera decisionale del Direftore Generale — & condizionato da fattori oggettivi quall, Fassetto
organizzativo, la vacanza dell'incarico e ia accertata disponibilita del fondo.
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Art. 25
Valutazione negativa. Aspetti generali

1. Qualora slano rilevati scostamenti, imputabili al dirigente valutando, rispetto agii obiettivi
assegnati ed ai compitl professionali propri e definiti, ciascun dirigente valutatore
nell'esprimere una definitiva valutazione globalmente negativa deve tenere conto;

a) della posizione rivestita dal dirigente nell’ambito aziendale;

b) deli'entita degli scostament; rilevati.

2. Qualora a seguito dei processi di valutazione si prospetti un esito negativo, prima della
formutazione del giudizio finale, si procede ad un contraddittorio con fl valutando nel quale
vengono acquisite le controdeduzioni da parte dell'inferessato, che pud farsi assistere anche

da una persona di sua fiducia.

3. Il giudizio negativo finale non provoca effetti automaticl. Esso deve easere acquisito dalla
direzione amminisirativa che, accertata la responsabilita complessiva del dirigente,
predispone F'assunzione dei provvedimenti tenendo conto di quanto previsto dal comma
precedente.

Art, 28
Effetti della valutazione negativa delPattivita gestionale/prestazionale

1. Per i dirigenti con incarico di direzione di struttura complessa, la valutazione negativa,
previo esperimento della procedura prevista dal precedente art.25, pud comportare:

a) perdita delia retribuzione di risultato, in tutto o in parte, riferita al’anno della verifica;

b) revoca, ai sensi dell'art.14 del presente regolamento, dell'incarico in atto, con le procedure
di cui al successivo comma 5 e affidamento di altro incarico dirigenziale di valore economico
inferiore, tra quelli previsti dall'art.27, comma1, lettere a), b) o ¢) del CCNL 1998/2001 delle
rispettive aree contrattuall, e attribuzione dellindennitd di esclusivitd della fascia
immediatamente inferiore noncheé perdita delfindennita di struttura complessa;

¢) in caso di accertamento di responsabilita reiterata, la revoca dellincarico assegnato ai
sensi della precedente lettera b), ed I conferimento di uno degli incarichi ricompresi
nelf'art.27, comma 1, lett. c), di valore economico inferiore a quello revocato;

d) eventuale applicazione del successivo comma 7.

2. Per i dirlgenti con incarico di responsabilitd di struttura semplice la valutazione negativa,
pravio espletamento delle procedure previste, pud comportare:

a) perdita della retribuzione di risultato riferlto allanno della verifica;

b) revoca, al sensl dell'art. 14 del presente regolamento, dell'incarico in atto, con le procedure

di cui al successive comma 5;
c) affidamento di altro incarico dirigenziale di valore economico inferiore : responsabilitd di

struttura semplice o Incarico professionale di alta specializzazione di cui all’art. 27, comma 1,
lettere b} e ¢) del CCNL 1298/2001 delle rispettive ares contrattuali;
d) eventuale applicazione del successivo comma 7. Y/
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3. Per i dirigenti con incarico di natura professionale anche di alta specializzazione, di
consulenza, di studio e ricerca, ispettive, di verifica e di controllo, previo espletamento delle
procedure previste, la valutazione negativa pud comportare:

a} perdita della retribuzione di risultato;

b} revoca, ai sensi dell'art. 14 del presente regolamento, dell'incarico in atto e affidamento di
altro incarico dirigenzliale di valore economico inferiore a quello in atto, con le procedure di cui

al successivo comma 5;
¢) in caso di responsabilita reiterata, ulteriore applicazione del punto b), fafto salvo il recesso
qualora vi sla responsabilita dirigenziale per reiterati risuitati negativi accertati secondo le

procedure previste dal successivo comma 7.

4. Per i dirigenti con meno di § anni di anzianité con incarichi professionali di base, previo
ospletamento delle procedure previste, I'accertamento delle responsabilita dirigenziali, dovute
all'inosservanza delle direttive ed all'operate non conforme al canoni di cui al precedente
art.20, comma 2, punto Il, pud determinare la perdita della retribuzione di risultato con

riguardo al’'anno della verifica.

5, L'Agenzia pud disporre la revoca dellincarico prima della sua prevista scadenza, mediante
anticipazione della verifica e valutazione da parte del CT solo a partire dalla seconda
valutazione annuéle negativa consecutiva.

6. Nel caso di revoca degli incarichi dirigenziali di cui all'art.27, comma 1, lettere a}, b) e ¢) del
CCNL 1998/2001 delle rispettive aree contratiuali, a causa di valutazione negativa, la
refribuzione minima contrattuale unificata & decurtata nelia misura del 40% al sensi degli artt.
42 e 43 dei CC.CC.NN.L. 03/11/2005 delle due aree della dirigenza. Sono fatl salvi eventuali

conguagli rispetto a quanto percepito.

7. La responsabilita dirigenziale per reiterat! risultati negativi, accertata con le modalita di cul
al commi precedenti e fondata su elementl di particolare gravita, pud costituire giusta causa di
recesso da parte dell’Agenzia nel confronti di tutti i dirigenti, previa attuazione delle procedure

previste dal presente regolamento.
8. | provvedimenti di cui al presente atticolo sono adottati dal Direttore Generale.

Art. 27
Effettl della valutazione negativa dell’attlvita gestionale/professionale

1. Per i dirigenti responsabili di struttura complessa, previo espletamento delle procedure
previste, la valutazione negativa delle attivita professionali svolte e del risultati raggiunti da
parte de! CT ovvero [l non superamento della verifica alla scadenza dell'incarico comporta

a) non conferma dell'incarico;
b) conferimento di un incarico di cui all'art.27, comma 1, lett. b) o ¢), del CCNL 8 giugno 2000,

congelando contestualmente un posto vacante di dirigente;
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¢) perdita della relativa indennita di struttura complessa, ove atiribuita, -e attribuzione
dell'indennita di esclusivita della fascia immediatamente inferiore.

2. Per | dirigenti con incarico di responsabilita di strutiura semplice e per | dirigenti con
incarico professionale, previo espletamento delle procedure previste, la valufazione negativa
da parte del CT, ovvero il non superamento delfia verifica alla scadenza delliincarico
comporta:

a) non conferma dell'incarico in atto;

b} affidamenito di altro incarico dirigenziale, di valore economico inferiore, individuato tra quelli
ricompresi nel'ex art.27, comma ¢}, del CCNL 1998/2001;

c) posticipazione delf'attribuzione della fascia superiore delf'indennita di esclusivita, qualora
sia da atiribuire nel medesimo anno.

3. Per i dirigenti con meno di 5 anni di servizio, previo espletamento delle procedure previste,
il risultato negativo della verifica al termine del quinguennio comporta il differimento’ di un
anno nelleventuale conferimento di un nuovo incarico fra quelli compresi negli arit.27,
comma 1, lettere b) e ¢}, dei CC.CC.NN.L., nonché nelf'applicazione degli artt.4, comma 2, e
arit,5, comma 5, dei CC.,CC.NN.L. relativi al secondo biennioc economico del CCNL

08/06/2000 delle due aree della dirigenza.

4. | dirigenti di cul al commi 2 e 3 sono soggetti ad una nuova verifica 'anno successivo per la
eventuale rimozione degli effetti negativi della valutazione con riguardo alle indennita. In
presenza delle condizioni organizzative che lo consentono, & faita salva la facolta
dellAgenzia, dopo tale periodo ed in base alla predetta verlfica, di conferire ai ditigenti del
comma 3 uno degli incarichi di cui aglt artt.27, comma 1, lettera ¢), dei CC.CC.NN.L.
1998/2001 delle due aree della dirigenza.

5. Nel caso di revoca degli incarichi a causa di valutazione negativa, la retribuzione minima
contratfuale unificata & decurtata nella misura del 40% ai sensi degli artt42 e 43 del
CC.CC.NN.L. 03/11/2005 delle due aree della dirlgenza. Sono fatti salvi eventuali conguagli

rispetto a quanto percepito.

6. Nel casi di cui ai commi 1, 2 e 3 &, comunque, fatta salva la facolta di recesso dal rapporto
di lavoro da parte dell’Agenzia secondo le specifiche modalita indicate dagll artt.30 e 31 del

CCNL del 03/11/2005 delle due aree della dirigenza.

Art. 28
Trattamento economico conseguente agli esiti della valutazlone annuale

1. Fermo restando quanto previsto negli arlicoli precedenti e nei CC.CC.NN.L. vigenti,
I'erogazione annuale della retribuzione di tisultato & modulata in relazione agli esiti del

processo valutative come di seguito schematizzato
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ale
Fascia punteggio Gludizio refribuzione di risultato
(%)
100+y%
,,,,, POSITIVO 100+xY%
.. u.(80glia) ' 100 %
........... NEGATIVO 0%

(Y determinata in funzione delle economie derivant! dal residui de! Fondo di retribuzione di ristltato,
dafle valutazioni negative e da eventuale finanziamento agenziale non contrattuale derivante da
risparmi of bilancio, e definita in specifica sessione negoziale annuale da effettuarsi in concomitanza
defla deliberazione del Plano Annuale delle Attivita.

In sede di contrattazione integrativa dovré altresi essere definita la modalita di assegnazione defle
risorse disponibili nel Fondo destinato alla refribuzione di risultato.

L'attribuzione delle risorse in corso d'anno & effeltuata per stali di avanzamento, mediante due
acconti, la cui entita & definita annualmente nella sessione negoziale sopra richiamata, if primo a
conclusione del processo di budget e di definizione degli obietlivi annuali (generalmente a
gennaio/febbraio) ed if sacondo a luglio. If saldo & attribuito a conclusione del processo di valutazione,

: Afi. 29
Crono-fasi del processo di verifica e valutazione degli incarichi dirigenziali

1. Alla luce dei precedenti articoli, il processo di verifica e valutazione (ed adempimenit
successivi) degli incarichi dirigenziali, prevede le seguenti principali fasi/tempi :

a) individuazione e assegnazione obiettivi di lavoro : entro il 16 gennaio di ogni anno, il
Direttore Amministrativo, il Direttore Tecnico, i direttori del Dipartimenti Provinciali, i dirigenti
delle strutture centrali afferenti alla Direzione Generale definiscono, nelllambito del
Programima Annuale delle Attivita, gli oblettivi annuali propri e dei dirigenti loro assegnati,
predisponendo un processo gestionale a cascata di assegnazione degli obiettivi di lavoro;

b) trasmissione schede di assegnazione degll oblettlvi annuali di lavoro : gli obiettivi
individuati vengono riportati in specifica scheda che viene trasmessa entro il 31 gennalo di
oghi anno:

- dal Direttore Amministrativo,
- dal Direttore Tecnico,
- dai direttori dei Dipartiment! Provinciali,

alla struttura Controlli Interni, che provvedera a notificaria al NdV.

Relativamente ai dirigenti della Direzione Generale che rispondono direttamente al Direttore

Generale, il processo & coordinato dalla segreteria della struttura Controlli Interni per conto

de! Diretfore Generale.

il NdV alla ricezione delle schede verifica la coerenza fra gli obiettivi assegnati
individualmente a tutti i dirigenti, il Piano Annuale delle Attivita, le indicazioni programmatiche
e di budget {reale o convenzionale), attivando, laddove necessarle, le opportune iniziative di
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riesame direttamente con il dirigente valutatore firmataric della scheda di assegnazione degli
obieftivi,

¢) sessione negoziale : definizione, in concomitanza con la deliberazione del Piano Annuale
delle Attivita, della modulazione della retribuzione di risultato, in relazione agli esiti del
processo valutativo.

d) relazlone di fine anno : tutii i dirigenti valutatori di incarichi dirigenziali, entro il 31
dicembre di ogni anno, e entro il 16 novembre dell'ultimo anno dellincarico, predispongono
la relazione di cui al precedente art.16 nella quale specificano, in particolare, i risultati
conseguiti dai dirigenti valutandi in relazione agli indicatori prestazionali preventivamente
definiti, alle risorse utilizzate, ai tempi di definizione dei procedimenti gestionali, al rapporti
con 'utenza, alla collaborazione fornita ad altre articolazioni organizzative o da queste ultime
ricevuta, alla razionalizzazione del processi operativi, nonché a ulteriori compiti efo
responsabilitd affidati nell'anno di riferimento;

e) valutazione gestionale/prestazionale : le direzioni di macrostrultura (Generale,
Amministrativa, Tecnica, Dipartimentale, attivita multizonali a valenza regionale), entro il 31
dicembre di ogni anno, e entro il 18 novembre dell'ultimo anno dell'incarico, trasmettono le
schede di valutazione, alia struftura Controllt Interni che le notifica al NdV;

Il NdV entro il 31 gennaio di ogni anno, e entro il 15 dicembre deli'ultimo anno dellincarico,
trasmette dettagliata relazione sull'esito del processo di valutazione annuale di seconda
istanza al Diretiore Generale, al Diretiore Amministrativo e al Direttore Tecnico per gli

adempimenti successivi.

f) valutazione gestionale/professionale : le direzioni di macrostruttura (Amministrativa,
Tecnica, Dipartimentale), tenendo conto delle scadenze temporali delle precedenti fasi e di
quelie giuridico-contrattuali, trasmettono la scheda di valutazione di prima istanza, aila

struttura Controlli Interni che le notifica ai CC.TT.

| Collegl Tecnici, nel rispetto delle suddette scadenze temporali, trasmettono dettagliata
relazione sull'esito del processo di valutazione di seconda istanza al Direttore Generale, al
Direttore Amministrafivo e al Direttore Tecnico per gli adempimenti successivi.

Art. 30
Criteri e metodologie operative

1. 1 dirigentt valutatori di prima istanza e gli organismi per la vérifica e valutazione di seconda

jstanza devono aitenersi ai criteri e alla metodologia valutativa, concertati con le
Organizzazioni Sindacall, contenuti nella “Guida di Processo” di cui al'Allegato D2).

J
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Art. 31
Responsabilita degli adempimenti

1. 1 soggetti responsabili delle varie fasi del processi di valutazions devono provvedere agli
adempimenti di competenza, avendo a riferimento, non esaustivo, le crono-fasi di cui al
precedente art.29. ll mancato rispetto, formale e sostanziale, delliter procedurale (fasi e
templ) delineato dal presente regolamento, configura non conformitd di processo, Gl
eventuali danni e responsabilita scaturenti dalla non conformita procedimentale saranno

attribuiti ai soggetif inadempienti.

Art. 32
Documentazione di processo

1. La modulistica di processc sara resa disponibile sulla rete intranet dell’Agenzia.

|
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TITOLO Hl
NORME DI GARANZIA IN MATERIA DI AFFIDAMENTOQ, MODIFICA, VERIFICA E
VALUTAZIONE, REVOCA DEGLI INCARICHI DIRIGENZIALI

Art, 33
Garanzie in materia di affidamento, modifica, verifica e valutazione, revoca degli
incarichi dirigenziali

. I valutatore di prima istanza non pud essere anche valutatore di seconda istanza nella
valutazione dello stesso dirigente.

.t valutatori, sia di prima che di seconda istanza, non possono essere, determinando causa
di impedimento con obbligo di astensione e sostituzione, coloro che con il valutando
abblano :

a) contenziosi (definiti o in corso);
b} un gualsiasi grado di parentela o affinit;

d) ogni altra ragione ostativa valutata e motivata dagli organismi.

. Qualora ricorrano le condizionl ostative di cui al precedente comma 2, la valutazione dei
titolt e dei curricula per il conferimento di Incarico & affidata ad una apposita Commissione
presieduta dal Direttore Tecnico, o suo delegato, o dal Diretiore Amministrativo, o suo
delegato, in funzione del ruolo professionale relativo all'incarico, e ad altri 2 componsenti
scelti tra i dirigenti afferenti all'area e alla disciplina del valutando.,

. A seguito di riorganizzazione aziendale, preventivamente concertata con le 00.S8S., nel
caso di soppressione di una struftura complessa, impegnata nello svolgimento di atiivita
peculiari che la differenziano da analoghe alire strutture, la stessa sara trasformata, ove
possibile, in struftura semplice a valenza dipartimentale al fine di salvaguardarne la
professionalita e I'attivita svolta.

. UARPAC cura [aggiornamento costante dell'elenco degli incarichi conferiti e delle
posizioni dirigenziali vacanti.

. Il conferimento degli incarichi dirigenziali viene effetfuato tenendo conto della disponibllita
manifestata al tiguardo dai dirigent! stessi.

\
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TITOLO IV
CRITER! PER LA GRADUAZIONE DELLE FUNZIONI DIRIGENZIALI

r—

Art. 34
La graduazione delle funzioni dirigenziali

La graduazione delle funzioni dirigenzlali & il procedimento mediante il quale & possibile
associare alle stesse una specifica refrlbuzione aggiuntiva agenziale in relazione alle
connesse responsabilita.

La graduazione & effettuata in mode oggettivo, indipendentemente, dalla situazione
relativa al rapporto di lavoro dei dirigenti in servizio e dalla loro originaria provenienza da
posizioni funzionali od economiche, e consente di determinare la cotrispondente
retribuzione di posizione complessiva del dirlgente cul I'incarico & conferito.

I principi su cui & incentrata la graduazione delle funzioni, finalizzata al calcolo della

retribuzione di posizione di ogni singolo dirigente, sono:
a) [a valorizzazione delle risorse umane e quindi I diritto al riconoscimento delle capacita

e della professionalita di ogni dirigente;
b) lo stimolo ad assumere incarichi di responsabilita nella gestione di strutture agenziali;
¢) la garanzia della trasparenza e dell'obiettivita dei giudizi allinterno di un sistema di
regole e di parametrazione predefiniti.

La graduazione delle funzioni dirigenziali viene effettuata, di norma, a seguito della
ricognizione delle tipologie degli incarichi da assegnare e prima dell'assegnazione degli
stessi ai singoli dirigenti.

Mediante 'utilizzo del fondo residuo di cul al successive art.40, comma 4, a ciascun
incarico ditigenziale viene attribuito un valore economico specifico, differenziato secondo
i criteri ed | parametil di riferimento prestabiliti, cosl come sono individuati dai successivi

articoll del presente regolamento.

Le modalita di attribuzione del valore economico a ciascun Incarico sono riportate negli
articoli successivi.

Art.35
Criteri per la graduazione delle funzioni dirigenziali

. Le funzioni dirigenziali, ai fini della determinazione della retribuzione di posizione, variabile
aggiuntiva aziendale, sono graduate sulla base dei criteri & parametri di massima di cul
allart.50 del CCNL 5/12/1996 della dirigenza S.P.T.A. e alf'art.51 del CCNL 5/12/1996
della dirigenza medica e veterinaria, che 'Agenzia ha adattato con riferimento alla propria
specifica situazione organizzativa e nel rispetto delle leggl regionali. In particolare, per le
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singole funzioni dirigenziali, sono declinati i seguenti criteri (cui sono stati associati

specifici parametr! ed indicatori) :

1) complessita della struttura in relazione alla sua articolazione interna;

2) grado di autonomia in relazione anche ad eventuale struttura sovraordinata;

3) affidamento e gestione di budget;

4) consistenza delle risorse umane, finanziarie e strumentali ricomprese nel budget
affidato;

5) importanza e delicatezza della funzione esplicitata da espresse e specifiche norme di
legge;

6) svolgimento di funzioni di coordinamento, indirizzo, ispezione, vigilanza, verifica di
attivita direzionali;

7) grado di competenza specialistico - funzionale o professionale;

8) grado di responsabilitd negli Interventl e nelle decisioni degli altrf dirigentl delf'unita
operativa;

9) utilizzazions, nelfambito della struttura, di metodologie e strumentazioni
significativamente innovative e con valenza strategica per 'Agenzia;

10)produzione di entrate per 'Agenzia destinate al suo finanziamento generale;

11)rilevanza degli Incarichl;

12)ampiezza del bacino di utenza, per le unita operative caratterizzate da tale e!emento,
reale capacita di soddisfacimento della domanda di servizi espressa;

13)valenza strategica della struttura rispetto agli obiettlvi agenziali, purché collegata
oggettivamente con uno o piti dei precedenti criteri.

Art. 36
Graduazione delle funzioni dirigenziali mediante il procedimento basato sulla pesatura
per fasce separate

. Invirtll del presente regolamento, ed a seguito della ricognizione delle tipologie di incarichi
da assegnare, clascuna funziohe dirigenziale prevista nell'assetto organizzativo viene
abbinata ad un parametro di fascia assoclato ad un “punteggio”, secondo quanto previsto

nella tabella seguente ;

Variazione minima Valore medio
Tipologia di incarico e massima della punteggio
fascia assegnato
Incarico di strultura complessa .
(art. 27, comma 1, left. a) 80~105 92,6
Incarico di struttura semplice )
(art. 27, comma 1, lett. b) 63 - 80 71,50
Incarico professionale di alta i
spaclalizzazione (art. 27, comma 1, lett. ¢} 55 - 63 5_.9
Incarico professionale di base
(art. 27, comma 1, lett. d) 20 - 36 28

NB. La forblce tra | vator medi delle diverse tipologle dl incarichl & quelia determinala con dekberazione n.604 dst 16!9!2003 Allegalo B ,

(L)
'V

F‘ai a3tdiae

REGOLAVENTO RECANTE LA DISCIPLINA PER LAFFDAVENTO, MODFI0A, VERFICA E VALUTAZIONE, REVOCA DEGLINCARICH] DRIGENZIL), KONCHE [ CRITEREPER LA GEIAD
FREONTDRIGENZALS




orotezione amblentale
campania

Art, 37
Prospetto della tipologia e del numero di incarichi

1. In base alla effetliva ricognizione delle funzioni dirigenziali previste nell'assetto
organizzativo, e della tipologia degli stessi, si effettua la determinazione dei “"punti carati”
attribuiti alle singole tipologie di incarichi, e quindi la somma complessiva dei punti carati, il
tutto evidenziato nel seguente prospetto .

puntiminimi | vaiore n°® Totale
e max medio Incarichi punti
Tipologia di Incarico asseghabili | fecia | aSsegnati | attribuiti
(valore medio * X)
incarico di struttura complessa
(art. 27, comma 1, lett, a) 80- 105 92,5 X Y
Incarlco di struttura semplice
(art, 27, comma 1, lett. b) 63 -80 | 7180 X Y
Incarico professionale di alta
specializzazione (art, 27, comma 1, lett.] 55 - 63 59 X Y
c)
Incarico professionale di base
(art. 27, comma 1, lett. d) 20 - 36 28 X Y
TOTALI T{X) T{Y)
Art. 38
Procedure per Pattribuzione della refribuzione di posizione - quota variabile aggiuntiva
agenziale

1. 1 calcolo del valore economico del “punfo carato” e, quindi, la fipariizione della
retribuzione di posizions (limitatamente alla quota variabile aggiuntiva agenziale, al netto,
quindi, della retribuzione di posizione minima unificata), per clascuna delle fasce di
tipologia di incarico, ed allinterno delle stesse per clascun incarico dirigenziale, avvlene
mediante la sotto elencata procedura :

a) la determinazione e I'accantonamento delle quote economiche del fondo per
Perogazione delle quote economiche minime garantite dai rispettivi CC.CC.NN.L.;

b) la determinazione del “fondo residuo” delle quote economiche specifiche da utilizzare
per I'attribuzione della rettibuzione varlabile aggluntiva aziendale;

¢) la quota economica cosl determinata ed erogata quale quota variabile aggiuntiva alla
refribuzione di posizione, dovra essere garantita per tutta la durata dell'incarico, ripartita
per 13 mensilitd annue e soggetta unicamente alle procedure di cul al presente
regolamento;

d) 1l valore del “punto carato” si ottiene dividendo la quota sconomica del “fondo residuo’
sopra desciitta per il n° complessivo del puntl attribuiti, T(Y), cosl come riportato al

precedente articolo;
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e) la tipartizione della quota economica tra le fasce inerenti le tipologie di incaricht avviene
moltiplicando il n° complessivo dei punti assegnati a ciascuna fascia, Y (vd. arl. 37) per

il valore economico del punto carato;

carafo.

Art. 39
Attribuzione retribuzione di posizione — variabile aggiuntiva aziendale per singolo
incarico

il valore economico medio della retribuzione da attribuire a ciascun incarico @ dato dal
prodotto tra il valore medio di ciascun tipo di incarico ed il valore economico del punto

1. Per ciascuna “fascia” di incarico viene effettuata la “pesatura” dei singoli incarichi e ia
conseguente attribuzione dei punteggi, tenendo conto della sommatoria del punteggt
disponibili (e quindi delle risorse economiche) per l'intera fascia.

2. Prospetto riepilogativo con valori medi :

Retribuzione dei dirlgent] — retribuzione di posizione

puti  tyiiorel ne Totals Valore Valore |\ iore
minimi P I unti del punto | economico
Tipologla di Incarico as:er,c_r;::bili Egg]’g éggzgggiti {vahit%itd)gifi)() (ronafi?ﬁﬁ?,n N ;mﬂfo Sc?;scrgco
incarico di strultura
(art. 2 et et | 80105 | 926 | Y
[ncarico 3? slrultura
(art, 27??:?;?%21,15&. 63 -80 (71,500 X Y
incarico proi;;ssionale di
e comma det, | 5578 1sg | X Y
Incarico proc;)essionale di
(art. 27, fﬁé&m,feu 20-36 | 28 X Y
< TOTALI T(X) T(Y)
Art. 40

1. L'art.33, comma 1, de! CCNL del 3/11/2005, delle due aree della dirigenza ha confermato

retribuzione del dirigenti distinta, sostanzialmente, in due parii :

A) TRATTAMENTO FONDAMENTALE:

la valenza azlendalistica del rapporto di lavoro rappresentata dalla sfruttura della
%

.
i2) 'Z;U;ﬁs di 36

1) stipendio tabellare, comprensivo dell'indennité integrativa speciale;
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2) retribuzions individuale di anzianitd, ove acquisita;

3) indennita di specificita medico-veterinaria, per i ditigenti medici;

4) retribuzione di posizione minima contrattuale unificata;

5) assegni personall, ove speltanti, ai sensi delle vigenti norme contrattuall,

B} TRATTAMENTO AGCESSORIO:
1) retribuzione di posizione - parte variabile aziendale - sulla base della graduazione

delle funzioni, ove spettante;

2) indennita di incarico di direzione di struttura complessa, al sensi degli artt.40 e 41,
Hispettivamente, dei CC.CC.NN.L. dell'area medica e delfarea S.P.TA.
dell’8/6/2000;

3) retribuzione di risultato, ai sensi degli artt.62 e 65, comma 6, rispettivamente, dei
CC.CC.NN.L. dell'area S.P.T.A. e dell'area medica dell'5/12/1996;,

4) refribuzione legata alle particolari condizioni di lavoro, ove spettante;

5} specifico trattamento economico ove in godimento quale assegno personale, ai
sensi degli artt. 38, comma 3, e 39, comma 2, rispeltivamente del CC.CC.NN.L.
del'area medica e delf'area S.P.T.A. dell’ 8/6/2000,

2. La refribuzione di posizione - parte variabile aziendale (B1) - & finanziata dai rispettivi fondi
delle due aree contrattuali, che, in relazione alla graduazione delle funzioni dirigenziall, &

collegata all'incarico agli stessi conferito dallAgenzia.

3, Il valore economico complessivo della variabile aziendale & costituito dal fondo residuale
dopo Tlatiribuzione delle quote economiche garantite dal rigpettivi CC.CCNN.L. (la
retribuzione di posizione minima unificata e le altre indennita previste dagli stessi fondi}.

4. | valore di tale fondo residuale non pud essere inferiore a quanto determinato dalle
deliberazioni di Giunta Regionale nn. 1580/2005 e 1581/2005, cosl come definito nelle “Linee
guida regionali di cui all'art.9 del rispettivi CC.CC.NN.L.

4. La retribuzione attribuita ad ognl singolo dirigente non pud comunque supetare i limiti
previsti dal CCNL delle aree contrattuali, né essere inferiore ai valori delle retribuzioni di
posizione minime unificate e compete per 13 mensilita.

ART. 41
Graduazione delle singole funzloni dirigenziall ~ Schede operative

1. La graduazione delle singole funzioni dirigenziali viene effettuata da una commissione
composta da dirigenti indicati in modo paritetico dal management agenziale e dalle
00.58. della dirigenza, sulla base della ricognizione del numerc e della tipologia delle

funzioni dirlgenziali previste nell'assetto organizzativo,

2. La graduazione delle singole funzioni dirigenziall viene effettuata utilizzando le "Schede

operative” di cul all'Allegato D3 al presente regolamento. ‘/
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TITOLO IV
Norma finale

Art. 42
Norma finale

. Le procedure di affidamento, modifica, verifica e valutazione, revoca degli incarichi
dirigenziali non conformi alle norme del presente regolamento sono nulle a tuttl gli effetti.

. Gl affi di affidamento, modifica, verlfica e valutazione, revoca degli incarichi dirigenziali
sono archiviati nel fascicolo personale di ciascun dirigente.

. Eventuali controversie che dovessero insorgere in ordine ai processi operativi di cui al
presente regolamento sono rimesse alla decisione del Direttore Generale.

. Per quanto non esplicitamente disciplinato dal presente regolamentato si rinvia alle
disposizioni normative vigenti in materia, ed in particolare al d.Ilgs. 165/2001 es.m. e, e

ai CC.CC.NN.L.

. Le modifiche del presente regolamento e del relativi allegati competono alle parti che lo
hanno sottoscritto.

. Il presente regolamento annulla e sostituisce tutto quanto disposto e regolamentato in
precedenza nella materia de qua.

. [l presente regolamento costituisce procedura gestionale del Sistema di Gestione per la
Qualita di ARPAC.

. Il presente regolamento sard oggetto di riesami periodici tra le parti, al fine di valutare le
eventuali revisioni che si rendessero necessarie.

|
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ALLEGATO D1

CRITERI GENERALI PER LA VALUTAZIONE DEGLI ASPIRANTI Al
FINI DELL'AFFIDAMENTO DEGLI INCARICHI DIRIGENZIALI

1. 1 criteri generali per la valutazione degli aspiranti sono i seguenti

Valutazione
(Rilavante,
Pr. CRITERI Significativa,
Adeguata, Modesta,
Inadeguata)

1 curriculum formativo e professionale (tholi df carrera, incarlcht professtonal, titoli

accademici e di studio, pubblicazioni, altivité formative & profassionall)
2| valutazions del Colleglc tecnico I

capacita professionale espressa in relazione all'ampiezza, vastita e complessita delle
3 | esperienze professionali gla maturate e delle competenze acguisite In altivita spacifiche

o analoghe g guelle richleste dall'lncarico da confetire
4 | coerenza del ruolo e del profilo professionale di appartenenza con l'incarico da conferire |
5 attitudind personali esprasse in relazione alfa natura e alls caralteristiche del programmi

da realizzare nell'incarico da conferire

atiitudin personall accerlale & capacita professionall espresss in relazione alle dott di
6 leadership, di capacita di gestione de} budgst, cepacita di motivare e di supportare fa

cresclta professionale del dipendenti, nonché di collaborare con git altri dirigentl (sfile

relazionale)
7 [ attltudini personali espresss in relazione alla disponibifita al camblamento [
8 | atiitudint personall esprosse in relazione all'assunzions di responsabliita |

2. Il conferimento dellincarico & effettuato dal Direttore Generale, anche sulla base della
valenza sfrategica del'incarico stesso rispetio agli oblettivi agenziali, previo awviso da
pubblicare allAlbo del’ARPAC e nel sito Internet della stessa, per almeno 15 giorni, sulla
base di una rosa di aspiranti idonei.

3. Lidoneitd & subordinata al raggiungimento di una valutazione minima di "Adeguata” in
almeno 5 {cinque) dei criteri di cui al comma 1.

4. 1 criter] indicati al comma 1 si applicano altrest per le procedure di sostituzione, di cul

alf'art, 18, comma 2, del CCNL 1998-2001 e al'art.11 del CCNL 2002-2005.

5. Per quanto non previsto sl rinvia alle norme e ai CC.CC.NN.L. delle due aree della
dirigenza.

Rmamonmunlscmmmunmqunmfmﬁasmavnmme,ammneeuemmcmnmmm HONCHRICRRERIFERLA I &ZAE
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Allegato D2

al "REGOLAMENTO RECANTE LA DISCIPLINA PER L'AFFIDAMENTO, MODIFICA,
VERIFIGA E VALUTAZIONE, REVOCA DEGLI INCARICHI DIRIGENZIALI NONGHE | CRITERI PER
LA GRADUAZIONE DELLE FUNZIONI DIRIGENZIALI"

GUIDA DI PROCESSO

PER LA VERIFICA E LA VALUTAZIONE DEGLI

INCARICHI DIRIGENZIALI

ABsgato D? 2) "REGOLAMENTO RECANTE LA DISCELEVA PER L'AFFIDAMENTO, NODFICA,
VERFK'A E VALUTAZIONE, REVOCA DEGLIINCARICH DRIGENZIALY, NONCHE [ CRITERI PER LA GRADUAZIONE DELLE FUNZION] DEUGENZIALF




INDICE

PREMESSA

1. VALUTAZIONE GESTIONALE/PRESTAZIONALE DEI DIRIGENTI
1.1. Oggetto della valutazione
1.2. La valutazione dei risultati
1.3. La valutazione del comportamento organizzativo
1.4, La ponderazione dei fattorl di valutazione
1.5. | soggetii del processo di valutazione
1.6. Il processo di valutazione gestionale/prestazionale del dirigenti
1.7. Le schede di valutazione gestionale/prestazionale

2. VALUTAZIONE GESTIONALE/PROFESSIONALE DEI DIRIGENTI
2.1 Oggetto della valutazione
2.2 | soggetti del processo di valutazions
2.3 It processo per la valutazione gestionale/professionale dei dirigenti
2.4 La scheda di valutazione gestionale/professionale

3. GESTIONE DELLA DOCUMENTAZIONE

ALLEGATI

D2.1 Scheda assegnazione obiettivi

D2.2 Scheda valutazione gestionale/prestazionale del direttore di Dipartimento Provinciale e del
dirigente responsabile di attivitd multizonale a valenza regionale

D2.3 Scheda valutazione gestionale/prestazionale del dirigente responsabile di struttura complessa o

di struttura semplice .
D24 Scheda valutazione gestionalefprestazionale dirigente con incarico professionale di alta

specializzazione
D25 Scheda valutazione gestionale/prestazionale dirigente con incarico professionale per neo

assunio
D2.8 Scheda valutazione gestionale/professionale

ABagalo D2 w) "REGOLAMENTO REGANTE LADISCIPLEIA PER L'AFFIDAMENTO, ODIFICA,
VERFIGA E YALUTAZIONE, REVOCA DEGLY HCARJCH[I'.;;:;]”EHENJ, u&ﬁcut}cnnsm PER LA GRADUAZIONE DELLE POSIZION DRIGENZALF
amn i

2dl29




PREMESSA

La presente guida & allegata al Regolamento per F'affidamento, modifica, verifica e valutazione, revoca
degli incarichi dirigenziali (cli segulto Regolamento) in ARPAC.,

ARPAC intende persegulre costantemente il modelio di amministrazione pubblica che agisce per
conseguire risultatl efficaci tramite Fuso appropriato delle risorse, in un'ottica di valorizzazione del
mandato istituzionals, superando, cosl, la concezione di un “agire” amministrativo improntato
[unizcamente alla razionalita giuridica, ovvero, mera produzione di atti e procedimenti formalmente
egittimi

In questa prospettiva, la valutazione assume un ruolo gestionale e di lndmzzo dell'attivita dei dirigenti.
Il processo di valutazions, dunque, segue I'operato dirigenziale per tutto il periodo di riferimento,
Connotazione fondamentale dsl processo di valutazione &, dunque, la sistematicits, cioé procedurs,
definite e controliate, basate su un linguagglo uniforme per tutti, valutatori e valutandi.

Valutazione e cuifura organizzativa

Alteso che lorganizzazione & {'agire cooperativo, secondo regole vincolanti, finalizzato al
raggiungimento di risultati, la valutazione, se correttamente intesa, genera e alimenta una forte cultura

organizzativa, in particolare :

* ajuta tutto it personale, ditigente e non, ai diversi livelll dellorganizzazione a ragionare in termini di
priorita, politiche, obletlivi, risultati, dati e fattl;

+ alimenta la cultura della programmazione, dell'implego delle risorse, del controlio del processi;

+ supera la logica dell'autoreferenzialita in favore dell'apertura al “cliente”, alla verifica, al riesame;

« genera tensione ideale al miglioramento continuo ed alla individuazione del metodo per ottenerio.

i “merito” diventa il nuovo tiferimento e genera nuova spinta al miglioramento.-

Il fine dellimplementazione di un nuove sistema di valutazione & quello di sviluppare nelle risorse
umane di ARPAC le competenze (intese in termini di conoscenze, abilitd, comportamentl e attitudini)
necessarie ad attuare gli scopi istituzionali @ a realizzare gli oblettivi attesi. In tale contesto la
valutazione supporta la transizione dall’amministrazione del personale allo sviluppo delle risorse
umane. Questo passaggio non é solo nominalistico ma sostanziale in quanto investe, in pariicolars, 1
sistema premiante, il clima organizzativo, la motivazione.

La valutazione non consiste nel misurare oggetti ma nel valutare soggetti, I'oggettivita non pud che
essere Intersoggetiivita, cloé la creazione di un sentire comune e di un pensare comune da parte del

componenti dell’'organizzazione,

La presente gulda dl processo si pone quale primo passo verso la socializzazione del processo di
valutazione.
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H sistema di valutazione.

H sistema di valutazione del dirigenti dl ARPAC & strutturato avendo a riferimento il quadro normativo,
legislativo e contrattuale vigente (in particolare il DLys 286/'99 e smi e i CC.CC.NN.L. delle due aree
della dirigenza) nonché la deliberazione di Giunta Regionale della Campania n.214 del 23/2/2007.

La valutazione delle prestazioni dirigenziali, integrata nel sistema dei controlli interni, delinea un verc e
proprio processo direzionale capace di attivare "a cascata” e mobilitare l'infera struttura organizzativa.
La valutazione delle prestazioni dirigenziali pur ispirandosi a un modello di direzione e gestions per
obiettivi e di analist delle competenze, si configura come un sistema integrato che apprezza, in termini
quantitativi e qualitativi @ previa determinazione annuale di obiettivi di lavoro da perseguire, il livello di
conseguimento del risultati nell'attivitd svolta, il comportamento organizzativo e la professionalita
espressa nell'esercizio dell'incarico. :

Il sistema di valutazione del dirigenti in ARPAC sl pone le seguenti principali finalita .

¢ indirlzzare l'azione dirigenziale verso il conseguimento degli obietlivi strategicl dell'Agenzia,
determinati a seguito dell'attivita di pianificazione strategica e programmazione operativa;

« stimolare il miglioramento costante delle performance, mediante il rafforzamento del contributo
dirigenziale al risultate complessivo dellAgenzia;

* incentivare processi di mobilitd orizzontale e verticale dei dirigentl, al fine di oftimizzarne
l'aliocazions;

» sollecitare processi emulativi tra i dirlgenti che facciano crescere le capacita individuali degli stessi
¢, In generale, la professionalita;

» strutturare il patrimonio informativo sulle caratteristiche qualitative delle fisorse dirigenziali al fine
dell'atlivazione di processi di valorizzazione e sviluppo in termini di carrlera ed opportunita
professionali;

» definire criteri chiarl e omogenei per la gestione del sistema premiante;

» gestire gli effelti della valutazione (premiali e sanzionatori), previsti dalla normativa e dai vigenti
CC.CC.NN..L. delle due aree della dirigenza.

Sotto il profilo della gestione delle risorse umane, 1l sistema di valutazione dei dirigenti & finalizzato in

particolare a:

» osplicitare impegni e responsabilita connessi al ruolo;

« far corrispondere all'assunzione di impegni e responsabilitd, riconoscimenti economict adeguati e
coerenti sfa con il “mercato” de! lavore esterno, sia con quello interno;

« avviare processi di sviluppo e percorsi di carriera corrispondent! alle compestenze delle persone e
alle prestazioni rese,

Ne derlva la necessita che I'Agenzia implementi un sistema di "valutazione permanente”, parte

integrante dell'attivita di gestione del rapporto di favoro, che si avvalga di strumenti equi, oggetlivi,

condivisi e partecipati per la valutazione dei comportamenti, delle competenze organizzative e

gestionali, del risultati dell'atiivita svolta e delfa professionalita espressa nell'ssercizio dell'incarico.
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1.1 OGGETTO DELLA VALUTAZIONE

It processo di valutazione delle attivita gestionalifprestazionall dei dirigenti & diretto alla verifica delle
capacita gestionali espresse e al grado di raggiungimento degli obiettivi assegnati in un dato psriodo
di tempo. La valutazione della prestazione "misura”, quindi, la rispondenza della prestazione
offeltivamente erogata (espressa in termini di risultali, prodotti, comportamenti ciog
competenze/capacita realmente agite) alle attese organizzative, in un arco di tempo definito.

Tale ambifo riguarda la gestione, effettuata da parte del dirigente, delle attivita previste nel programma
annuale, sla in senso quantitativo, attraverso la verifica dei risultati raggiunti, sia in senso qualitativo
altraverso la verifica del comportamento organizzativo ciogé dell'appropriatezza delle modalitd di
gestione,

1.2 LA VALUTAZIONE DEI RISULTATI

La pianificazione & un processo decisionale attraverso cui ARPAC seleziona le priorita strategiche, gli
oblettivi strategici e gli obiettivi operativi.

Le priorita strategiche sono gll ambiti di intervento su cul 'organo di indirizzo (Co.R.L, 1if. artt.7 e 8
della L.R.,10/'98) focalizza l'azione di ARPAC. Gii obiettivi strategici sono | risultati “politicl” da
conseguire coerentemente con la missione istituzionale del’ARPAC.

Gli obletlivi operativi sono | risultati che ARPAC intende produrre nel breve termine atiraverso la
realizzazione di piani d'azione in grado di tradurre operativamente i pili generaii obiettivi strateglci, Tall
obiettivi vanno esplicitati in termini di risultat! attesi su variabili in gradoe di misurarne il successo.

I processo di pianificazione e programmazione si caratterizza per una Interlocuzione ricorsiva a due
vie {top down e boitom up) tra le direzioni e la dirigenza, in grado di conciliare i diversi punti di vista,
nel rispetto dei vincoli normativi, organizzativi e finanziari.

Per obisttivo si intende una precisa descrizione del tisultato atteso. Esso, pertanto, esplicita cosa deve
essere conseguito {lo specifico risultato finale da raggiungere) e quando {una data o un periodo di
riferimento entro il quale 'obiettivo sara raggiunto),

La definizione e I'assegnazione degli obisttivi spscifici & il momento cruciale dell'intero processo di
verifica e valutazione degli incarichi dirigenziali.

Gli obiettivi specific] annuall, unitamente a quelli gensrali richiamati nel contratto di conferimento
dellincarico dirigenziale, costituiscono il riferimento dell'intero sistema di valutazione delfattivita

dirigenziale.
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Gli oblettivi individualmente assegnati ai dirigenti dellAgenzia sono ricavati per articolazione degll
obiettivi strategici definitl in sede di pianificazione; conseguentemente, affinché tali obiettivi individuali
siano espressi, FAgenzia deve sviluppare e realizzare a monte un corretto processo di pianificazione.

Gli oblettivi devonc essere :

1) rappresentativi di effettivi traguardi di un processo di miglioramento;

2) concordati fra dirigente valutatore e dirigente valutando;

3) realistici, devono cioé rappresentare attivita realmente conseguibili;

4) misurabili, devono essere specificati quanto pilt possibile nonché devono essere esplicitamente
indicati i parametri quali-quantitativi;

5) tempificati;

6) coerenti con il livello di responsabilita, autonomia e le risorse effettivamente disponibili;

7) inequivocabili nel significato, devono essere faciimente comprensibili @ univocamente interpretabili;

8) responsabilizzanti, il valutando deve “prenderii in carlco” e aggiungere valore nel raggiungimento

i risultati attesi,

9) sfidanti, devono determinare una continua tenstone verso il foro raggiungimento;

10) compatibili verticaimente e orizzontalments, vale a dire che deve essere garantita fa coerenza tra
gli obiettivi del responsabile dell’articolazione organizzativa, quelli del dirigenti ad essa afferenti e
tra gii obiettivi di questi ultimit con quelli del propri collaboratori, e trasversalmente al fine sia di far
cooperare i dirigentt su aree di interesse non direttamente ascrivibili alle competenze della propria
articolazione organizzativa, sia di non determinare sperequazioni in termini di complessita,
difficolta, di numero degli obiettivl. I riferimento metodologico & alla “direzione per politiche”,
evoluzione della “direzione per obiettivi", che prevede la mobilitazione dellintera strufiura
organizzativa sugli obletlivi strategicl di ARPAC, evitando contraddizioni tra obiettivi assegnati a
strutture diverse, assegnando importanza anche al “come” un obiettivo deve essere raggiunto.

Gli oblettivi prestazionali non devono cosfitulre una mera elencazione delle attivita istituzionali di
posizione ovvero di compili, attivitd e responsabilits, svolte nelfambito di un determinato ruolo
formalizzato.

Gli obiettivl specifici prestazionali sono rappresentati dal contributo individuale al raggiungimento dei
risultali di struttura efo agenziall in relazione al programma annuale delle attivita.

E opportuno che I valutatore definisca con Il valutando, per ciascun obiettivo, un sintetico programma
di azione In grado di esplicitare date ed eventi intermedi chiave, al fine di facilitare, da pare di
antrambl, il controllo ed il monitoraggio dell'andamento dslla prestazione. Gli eventuall programmi
d'azione costituiscono solo strumenti di lavoro utili per migliorare l'efficacia della relazione tra dirigente

valutando e dirigente valutatore.

Gli obiettivi individuali possono essere di diversa natura, esemplificando
> di miglioramento delle prestazioni;

» di innovazione;
> di sviluppo de! personale assegnato all'area di presidio del dirigente.
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Gll obieftivi di prestazione riguardano :

- qualita, vale a dire il miglioramento del modo di far funzionare {'organizzazione ed il miglioramento
della qualita dei servizi erogat; il "servizio” prestato diventa efficace quando linsieme delle attivita
fornite e dei fattor! produttivi impiegatl produce un “risultato” misurabile dallutente Interno efo
esterno, sulla base del principl della "customer satisfaction”,

- attivita, relativamente ai volumi di ativita svolta;

- costofefficienza, che si esprime nsl rapporto tra risorse economiche ed umane impegnate e atlivita

erogate.

Gll obiettivi sono assegnati anno per anno e divengono parte integrante de! contratto di
conferimento defPincarico dirigenziale.

Di norma, per garantire la significativita di ogni obiettivo e un equilibrato effetto di orlentamento per il
dirigente, & oppariuno che gli obisttivi siano di impatto rilevante s in numero limitato.

I} valutatore deve assegnare da un minimo di 3 (tre) ad un massimo di 5 (cinque) obiettivi prioritar]
concordati con it valutando e riferiti sia a responsabilita istituzionali sia a responsabilita di progetto.

Laddove le condizioni lo consentano, il dirigente valutatore deve promuovere l'assegnazione di
diverse fipologle di oblettivi (qualita, attivita, costo/efficienza).

Nellapposita scheda (Allegato D2.1) dovra essere cosl indicato I'oblettive assegnato, lindicatore di
conseguimento e Il corrispondente risultato atteso.

Per ogn! obiettivo assegnato, valutatore e valutando, difatti, devono definire sempre un indicatore di
conseguimento, ciog un criterio di misura del risultato (livelio di raggiungimento dell’obiettivo

assegnato).

Gli obisttivi devono essere sfrettamente correlatt a uno o pit obisttivi strategici generali del’Agenzia,
tra quelli posti in evidenza a livello di piano annuale In sede di pianificazione strategica, ed esprimibili
tramite indicatori monitorabill, di norma, anche dal sistema di controllo di gestione.

Indicatori di conseguimento
Gli indicatori costituiscono Il punto cardine della rendicontazione del programma annuale delle atlivita,

la base informativa di riferimento per misurare le performance {in termini di risultato finale) & per il
miglioramento continuo.

L'oggettivitd del processo di valutazione si fonda su questo parametro e su una sua attenta

individuazione e definizione. L'indicatore :

» costituisce l'elemento oggettivo di raffronto per valutare, in itinere e a fine del periodo di
riferimento, Il livello di raggiungimento del risultato,

> deve essere inequivocabile e verificabile.
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Gli indicatori possono essere ;

- di tipo quantitativo, In questo caso devono includere 'unita di misura e 'eventuale algoritmo di
calcolo, con dati desumibili dal sistema informativoe dell Agenzia e, di norma, disponiblli presso la
funzione Controlio di gestione;

- di tipo qualitativo, ciod espressl con modalita descrittiva, e devono contenere i criter] ed il modo di
valutare la rispondenza del risultato rispetto al criteri stessi;

- 0, in via residuale, di tipo “realizzato/non realizzato”, questi indicano I'sffettivo raggiungimento o
meno di un risulfato atteso. Parlicolare attenzions deve essere posta per tale scelta che, infatti,
implica la implicita rinuncia del valutatore e del valutato ad apprezzare livelli di conseguimento del
risultati superiori alle attese.

Gli indicatori di qualitd “misuranc” alcuni parametri prioritari o strategici per il processo produttivo, in
termini temporall nonché attraverso una valutazione soggettiva dei servizl da parte degli utenti (es.
tempo medio di risposta, di intervento, di evasione, ecc.; quallta percepita dall'utenza nel vari aspetti
che qualificano il servizio).

Gli indicatori di aftivitd rappresentano, in termini quantitativi, grandezze espressive dell'attivita svolta
in relazione alle risorse impiegate (es. volumi produttivi, 'acquisizione dl entrate proprie efo riduzione
delle spese, realizzazione progetti, oftimizzazione processl, percentuali di attivita realizzate sul
complesso delle potenziali da reslizzare).

Gli Indicatori di risultato rappresentano il grado di ulilizzo delle risorse economiche ed umane
impegnate a fronte del volume di attivita erogate e consentono if monitoraggio della spesa.

Una corretta e chiara formulazions del blnomio obiettivofindicatore & presupposto essenziale affinché
tutto il processo di valutazione sia efficace e di qualita.

Competenza ad assegnare gli obiettivi

[.’assegnazione degli obiettivi & ripartita, quanto a compstenze e responsablilitd, secondo | seguenti

livelli :

» il Direftore Generale, per il Direttore Amministrativo, it Direttore Tecnico, | direttori dei Dipartimenti
Provingiali, per | dirigenti responsabili delle attivita multizonali a valenza regionale (rif. art.15 del
regolamento per 'organizzazione) e per | dirigenti della siruttura centrale afferenti alla Direzione
Generale;

» |l Direttore Amministrativo, il Direttore Tecnico, | direttori del Dipartimenti Provinciali, | responsabili
delle attivitd multizonali a valenza regionale, per i dirlgenti delle strutture di staff e per |
responsablili di struttura complessa, incardinati nelle relative strutture;

> il responsabile di struttura complessa o, in mangcanza, il titolare defla struttura direttamente
sovraordinata, per | responsabiii di struttura semplice, incardinati nelle relative strutture;

» |t responsablle di strutiura semplice o, in mancanza, il titolare della struttura direttamente
sovraordinata, per i dirigenti con incarico professionale di alta specializzazione incardinati nella
relativa struttura; ,

> il dirigente con Incarico professionale di alta specializzazione o, in mancanza, il titolare della
struttura direftamente sovraordinata, per i dirigenti con incarico di natura professionale per neo

assunti.
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Note di processo

E’ opportuno precisare che cid che & oggetio di valutazione sono i risultati effettivamente conseguiti e
non Fimpegno o lo sforzo profuso dal valutando che trova eventuale apprezzamento in sede di
valutazione del comportamento organizzativo,

Una prestazione valutata come superiore alle attese - che non frova coerenza e riscontro nelf'utilizzo
corretto dellindicatore di conseguimento, va motivata con la redazione di specifiche relazioni

esplicative.

1.3 LA VALUTAZIONE DEL COMPORTAMENTO ORGANIZZATIVO

Nel sistema di valutazione delia prestazione dei dirigenti F'analisi dei risultati viene coniugata con la
valutazione del comportamento organizzativo. Questo secondo aspetto della valutazions ha per
oggetto le modalita ed i comportamenti con cui 1 dirigenti svolgono il foro ruolo per raggiungere gli
oblettivi di lavoro formalmente assegnati e per svolgere la normale prestazione lavorativa in
riferimento ai compiti istituzionali di ruolo.

| fattori di valutazione del comportamento organizzativo esprimono e costituiscono la cultura ed i valori
guida del management di ARPAC.

Per loro natura non sono obietfivi faclimente traducibili In Indicatori quantitativi, si prestano, quindi, ad
essere espressi mediante “target’ afferenti a "famiglie di capacita® (organizzazione interna,
integrazione interna ed esterna, coordinamento di direzione, ecc.).

La valutazione delle competenze organizzative deve tenere, incltre, nella dovuta considerazione i
comportamenti espressi, ed, in particolare, quelli negativi, in viclazione del compiti istituzionali e dei
doveri contrattualim, che vanno tempestivamente segnalati al Nucleo di Valutazione.

Al valutatore viene richiesta la valutazione di tutti | fattorl di competenza previsti dal sistema di
valutazione.

La valutazione del comportamento organizzativo intende apprezzare i “saper essere” e Il "saper
divenire” di un dirigente, anche in relazione alla vision dell'Agenzia che sl concretizza nel seguentl
principl fondamentali :
- orientamento al cliente interno/esterno;
- orientamento alla qualita;
- interfunzionalita;
- gestione e sviluppo delle risorse umane,
- gestione per processi;
comunicazione e informazione.

Al finl pratic] e, quindi, della “sostenibilita” del sistema gestionale di valutazione del dirigenti, le
competenze sono valutate unicamente In termini di capacita effettivamente agite nell'esercizio del
ruolo dirigenziale. Vengono, quindi, fralasclate altre dimensioni attinenti alla sfera delle compstenze
(es. conoscenze), la cul esplicitazione richiederebbe una forte articolazione/specializzazione del
sistema che, realisticamente, non sempre & possiblle assicurare.
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Escludendo, altresl, complesse, invadentl e “non sostenibili” misurazioni periodiche dl caratteristiche
personali ed essendo il contesto socio-organizzativo non ancora mature per forme valutative dal
basso, l'unica forma di ritevazione &, in questo contesto, I'osservazione diretta con la conseguente
“libera” interpretazione dei segnall manageriali che il soggetto vaiutando ha espresso.

La valutazione dei fattori del comportamento organizzativo avviens tramite 'espressione di un giudizio
da parte del valutatore di prima istanza. Ii giudizio viene rappresentato con una scala di valutazione

numerica (da 1 a 5).

Si evidenzla, fra gli item, il riferimento alle capacita di valutare e Innovare, quali faltori di criticita
specifici e che devono necessarlamente essere affinatl e accresciuti nel tempo. La responsabilita di
valutare e di innovare, di fario sempre meglio, cosl da governare le dinamiche socioc-organizzative, fa
parte delle prerogative del dirigente delle moderne organizzazioni.

La valutazione del comportamento organizzativo & funzionale a una migliore conoscenza delie
capagcita da sviluppare ai fini di un miglioramento continto dei livell di prestazione individuale; per tale
motivo questa valutazione generalmente corrobora e rinforza la valutazione espressa sui risuitati

raggiunti, ma non pud sovvertirne ['esito.

E una valutazione ad elevato grado di discrezionalita che responsabilizza notevolmente il dirigente
valutatore,

Un uso strumentale di tale profilo di valutazione, ad esempio attraversc l'espressione di una
valutazions indifferenziata o sovrastimata sui fattort di competenza, al fine di incrementare il punteggio
delia valutazione finale, vanificano nei fati il significato e il senso di tale profilo di valutazione oltre che
costituire una anomalia da stigmatizzare da parte del Nucleo di Valutazione nei confronti del

valutatore stesso.

Una valutazione positiva delle capacita organizzative espressse, a fronte del mancato raggiungimento
degli obiettivi di lavore, costituisce, infaili, una incongruenza e come tale & da verlficare in sede di
valutazione di seconda istanza senza che possa alterare il dato oggettivo del’assenza dei risultati

attesl.

1.4 LA PONDERAZIONE DEI FATTORI DI VALUTAZIONE

Una importante scelta progettuale del sistema di verifica e valutazione gestionale/prestazionale dei
dirigenti & che il peso relativo dei due fattori considerati, nel’ambito della prestazione complessiva, &
diverso a seconda della figura dirigenziale di riferimento e delle prerogative affidate dal modelio

organizzativo.
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Considerate le diversita quali-quanitative delle responsabilita e dei ruoli organizzativi, configurati dalla
legge Istitutiva & dal ragolamento per Forganizzazione di ARPAC, ia combinazione dei due fattori
valutativi iflustratl in precedenza é "pesata” nel modo seguents :

FATTORE DI VALUTAZIONE RISULTATI
: COMPORTAMENTO
%U('}‘{'ﬁ‘ ORGANIZZATIVO
PROFILO DIRIGENZIALE
FATTORE PONDERAZIONE
responsabile di Dipartimento Provinciale o di atlivita 25 -
multizonale a valenza regionale
responsabile di struttura complessa o di struttura 50 50
semplice
incarico professionale di alla specializzazione 76 25
incarico professionale o neo assunto 80 10

Per il dirigente responsabile di Dipartimento Provinciale o di atfivitd multizonale a valenza
reglonale, si ritiene che sia prevalente, se non esclusiva, la dimensione del comportamento
organizzativo espresso in cepacitd di coordinamento, di gestions delle risorse, di integrazione intra-
agenziale e relazionale con gli interlocutori esterni.

A tale responsabliita st associa la titolarita del budget, reale o figurativo, in termini di risorse assegnate
e gestite, slano esse finanziarie, tecniche e di personale.

Alla figura In oggetto sono richieste, pertanto, capacitd prettamente manageriali e di gestione delle
risorse.

Atteso il limitato contributo individuale nello svolgimento delle aftivitd operative, ne deriva che il
punteggio assegnato per il raggiungimento degli obiettivi prestazionali tiene conto, fatti salvi casi di
obiettivi strettamente personali, del livello di raggiungimento degli obiettivi da parte del dirigenti di staff
e di struttura complessa afferenti alla struttura.

La netta prevaienza del fattore “comportamento organizzativo” appare In linea con | compiti affidat! ai
dirigent! in parola. 1l modelio organizzativo dellAgenzia non delinea tali dirigenti quali “inler pares” fra i
dirigenti di struttura complessa quanto, pluttosto, come emanazione diretta del Direttore Generale,
tributario i siffatti incarichl.

Per il dirlgente responsablle di struttura complessa e per Ii dirlgente responsabiie di struttura
semplice, | due fattori di valutazione consideratl concorrono in misura equipollente a configurare la

prestazione svolta.

Alie figure in esame sono richieste, difatti, sia competenze tecnico-professionali adeguate al ruolo, sia
capacita prettamente manageriall e di gestione del budget assegnati e gestiti, reali o figurativi, intesi in
termini di risorse finanziarie, strumentali ed umane.

Per il dirigente con Incarico professionale di alta speclallzzazione, il profilo delle competenze

tecnico-professionali & decisamente prevalente,
i contributo atteso da questa figura & prioritariamente di natura tecnica e riguarda il raggiungimento di

determinati risultati e farget di produttivita,
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Per il dirigente titolare di incarico professionale per neo assunto si ritiene di poter azzerare quasi
de| tutto il peso del faltore “comportamento organizzativo”, considerata la specificita e la naiura
techica del contributo atteso.

L'introduzione dei suddetti fattori di ponderazione rende necessatria l'introduzione di correttivi numeric
predefiniti, da applicars! alla somma dei punteggi assegnati dal NdV nella valutazione del grado di
raggiungimento degll obiettivi.

1.5 SCGGETTI DEL. PROCESSO DI VALUTAZIONE

Tultt § dirigenti, di ruolo e In comando, indipendentemente dalla [oro tipologta di incarico, e il Nucleo di
Valutazione sono soggetti attivi del processo.

| soggetti attivi del processo di valutazione si distinguiono in valutatore d{ “prima istanza” e valutatore
di "seconda istanza’.

La valutazione di- prima istanza viene effeftuata, di concerto con il responsabile dellarticolazione
organizzativa di afferenza, dal dirigente sovraordinato, Il quale ha diretta conoscenza dell'attivita e del
risultati conseguiti dal dirigente valutando in relazione agli obiettivi assegnati, alla flessibiiita lavorativa
e all'apporto reso alla produttivita complessiva.

Il valutatore di prima Istanza, che "gestisce” la risorsa professionale e pud contare, dungue, st una

conoscenza direlta e approfondita del contesto in cui opera il dirigente valutando, effetiua una

proposta di valutazione e sard :

» il Direttore Generale per | dirigenti della struttura centrale afferenti alla Direzione Generals;

> il Direttore Generale coadiuvato dal Direttore Amministrativo e dal Diretiore Tecnico, per i direttori
dei Dipartimenti Provinciali e per i dirigenti responsabili di aftivitd multizonale a valenza regionale;

» il Direttore Tecnico e il Direttore Amministrativo per i dirigenti degli staff e i dirigenti responsabili
delle strutture complesse afferenti alle rispetiive direzioni;

» il direttore di D;pammento Provinciale o il dirigente responsabile di attivita multizonale a valenza

regionale per i dirigenti responsablli di struttura complessa e degli staff afferenti alle rispettive

strutture;

it dirigente responsabile di struttura complessa per | dirigenti responsabili di struttura semplice;

il dirigente responsabile di strutiura semplice o di struttura sovraordinata, per i dirigenti con incarico

professionale di alta speclalizzazione & con Incarico professionale per neoassunt! ad essi assegnati

afferent! alla relativa struttura;

¥ il dirigente responsabile di struttura semplice o di struttura sovraordinata o con Incarico
professionale di alta specializzazione, per | dirigent! con incarico professionale per neoassunti, ad

essi assegnalti.

VV

La valutazione del Direttore Amministrativo e del Direttore Tecnico, aftesa la hatura prevalentemente
fiduciaria e la rilevanza strategica degli incarichl in questione, & effeftuata dal Direttore Generale in
un'uhica Istanza ed assume la forma di tuha relazionse in cut viene evidenziato lo scostamento tra i
risultatl conseguiiti e le direttive sirategiche annuali, con esprassione di un complessivo giudizio finale

positivo o negativo.
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il valutatore di seconda istanza si identifica nsl Nucleo di Valutazione.

Il Nucleo di Valutazione opera in conformita alla normativa e ai CC.CC.NN.L., al presente regolamento
e al “Regolamento recante la disciplina per il funzionamento degli organismi per la valutazione delle

risorse umans”,

1.6 IL PROCESSO DI VALUTAZIONE GESTIONALE/PRESTAZIONALE DEI DIRIGENTI

In linea generale, si evidenzia che il sistema di valutazione di un'organizzazione, si impernia, di

norma, su fre dimensioni chiave :

» la performance complessiva dell'organizzazione stessa;

> gl obiettivi assegnat! al singoli dirigenti a valle del processo di pianificazione strategica e
programmazione operativa;

> | risultati conseguifi dalte articolazioni organizzative o le funzionl presidiate da ciascun dirigente.

il processo di valutazione & informato al principio generale secondo il quale l'organo collegiale
deputato alla valutazione in seconda Istanza, sl avvale della proposta di valutazione effettuata in prima
istanza dal dirigente valutatore.

I dirigente valutatore di prima istanza provvede, in particolare, a :
Inizio processo
> compllare la scheda di assegnazione obiettivi (Allegato D2.1), dove provvede a:
- assegnare gli obiettivi specifici annuali,
- definire per ognl obiettivo lindicatore di conseguimento e il risultato atteso,
fine processo
> redigere la relazione annuale sull'altivita svolta dal dirigente {art.16 del Regolamento);
> compilare la scheda di valutazione (Allegati da D2.2 a D2.5), dove provvede a :
- valutare il comportamento organizzativo del dirigente nelf'eserclzio dell'incarico confetito,
- definire lo scostamento fra risultati attesi e conseguiti, in relazione ai singoli obiettivi assegnati

al dirigente.

Il Nucleo di Valutazione provvede, in particolare, a:

inizlo processo

> acquisire le schede di assegnazione obiettivi (Allegato D2.1);
> verificare la coerenza tra gl obiettivi assegnati Individualmente a tutfl i dirigenti, il Piano Annuale
delle Attivita, le indicazioni programmafiche e di budget (reale o figurativo), attivando, laddove
necessarle, le opportune iniziative di riesame direttamente con il dirigente valutatore firmatario
della scheda di assegnazione obiettivi;

alimentare la banca dati del processo valutativo;

fine processo

acquisire le schede di valutazione (Allegati da D2.2 a D2.6) e le relazioni annuali sull'attivita svolta
dal dirigenti;

effeftuare Panalisi delle schede di valutazione (Allegati da D2.2 a D2.5), e delle relazioni annuali
suli'attivita svolta dai dirigenti;

validare il processo di valutazions di prima istanza;
garantire Il rispetto degli accordi sindacali agenziali;

v
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> esprimere una valutazione finale e globale dei risultati ottenuti, considerando anche eventuali
fattor] critici che possano aver influito sul risultato finale;

> scongiurare l'ingenerarsi di effelti paradossali e distorsivi del sistema di valutazione, quali, ad
asempio, Fassegnazione di punteggl elevati a dirigenti pur meritevoli in una situazione generale di
mancato raggiungimento degll obisttivi della strultura di afferenza.

Iae principali fasi del processo di valutazione gestionale/prestazionale del dirigenti sono di seguito
escritte.

a) Colloguio di_assegnazione degli oblettivi

All'inizio di ogni anno (o in carso d'anno nel caso di affidamento di un nuove incarico), ogni dirigente
valutatore effettuera un colloquio con ogni dirigente valutando per Passegnazione degli oblettivi di
lavoro. Nel colloquio vengono definiti, congiuntamente, gli oblsttivi da perseguire in relazione alle
risorse effeltivamente disponibill, i paramefri di valutazione (indicatori di conseguimento) ed,
eventualmente, un plano di azione finalizzato al conseguimento degli oblettivi stessl.

It risultato di questa prima fase & costituito da oblettivi assegnati “a cascata” ad ogni singolo dirigente.

Quanto concordate viene formalizzato nellapposita scheda (Allegate D2.1) che viene siglata e
sottoscritta sia dal valutatore che dal valutando,

La solloscrizione della scheda da parte del valutando & da ritenersi requisito formale per la legittimita
del processo di assegnazione degii obiettivi in osservanza al principio stabilito dai CC.CC.NN.L. delle
due aree della dirigenza.

fn caso di rifiuto della sottoscrizione da parte del dirlgente valutando, il dirigente valutatore, di concerto
con la linea gerarchica sovraordinata, Informa tempestivamente il Direttore Generals,

Una scheda dl assegnazione oblettivi senza la firma del valutando, ovvero senza l'indicazione
della motivazione della mancata firma, sarad considerata una non conformitad di processo da
imputarsi al dirigente valutatore.

La scheda ha la funzione di fissare e formalizzare gli impegni assunti e pud essere considerata I
“confratto” che ogni dirigente stipula con 'Agenzia per 'esercizio di riferimento.

Al fini della gestione interfunzionale e della compatibilizzazione dell’assegnazione degli oblettivi e
delle valutazioni, il responsabile di macrostrutiura (Direttore Amministralivo, Direttore Tecnico,
direttore di Dipartimento Provinciale o dirigente responsabile di atlivitd multizonale a valenza
regionale), ratifica le schede di assegnazione degli obietllvi e provvede alla trasmissione unica delle
stesse, entro il 31 gennaio di ogni anno, e in ogni caso non oltre il primo bimestre, in conformita alla
vigente normativa sulla riservatezza del dati personal, alla funzione Controlli interni, che provvede a
notificarle al Nucleo di Valutazione.

Relativamente al dirigent! della Direzlone Generale che rispondono direttamente al Direftore Generale,
questi sl avvale della segreteria della funzione Controlli Interni,
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b) Controllo ¢ monltoraggio della prestazione (verifiche intermedie)

Pur essendo it monitoragglo della prestazione una attivitd che si realizza quotidianamente nella
relazione tra dirigente valutatore e dirigente valutando, & opportuno che entrambi prevedano incontri
periodici trimestrall, al fine di verificare lo stato di attuazione del programma di azione per Il
conseguimento degli obiettivi, in modo che si effeltul una valutazione "in progress” con eventual
rinegoziazioni o assestamentl, per consentire un pil efficace monitoraggio ed evenfuali e pil
tempestive azion! correttive.

La procedura, a regime, prevede che al soggetto valutando vengano comunicati in corse di anno,
secondo una periodicitd connessa alle potenzialita del sistema informativo di controllo gestione,
'andamento degli indicatori presceiti per esprimere il grado di raggiungimento degli oblettivi assegnati
nelle schede individuali.

La misurazione a regime del grado di raggiungimento degli oblettivi avviene, di norma, attraverso
indicatori costantemente monitorati dal Sistema Informativo della funzione Controllo di Gestione.

¢} Processo valutazione di prima istanza
Al termine del periodo di riferimento, il valutatore perviene alla valutazione complessiva dell'attivita
gestionale/prestazionale individuale, riportata nella prima parte della scheda di valutazione.

Ad ogni elemento di area di analisi del comportamento organizzativo Il valutatore di prima istanza
attribuisce un punteggio in funzione della capacitd espressa, nel rispetio della scala di punteggio a
cingue gradini (da 1 a 5).

Per ogni obiettivo (di cui all’Allegate D2.1} il valutatore riporta il risultato ragglunto e contestualmente
definisce lo scostamento rispetto al risuitato atteso, esprimendo, quindi, se - ed in che misura - il
risultato conseguito sia o meno in linea con le attese prestazionali.

Lo scostamento & espresso In relazione alla natura, qualitativa o quantitativa, delfindicatore prescelto
per ogni singolo obiettivo (NB. L'indicatore di tipo “realizzato/non realizzato”, implica la implicita
rinuncla, del valutatore e del valutato, ad apprezzare il livello di scostamento tra obiettivo assegnato e
risultato raggitinto non perfettamente conforme al primo).

Il giudizio massimo e minimo deve essere ben motivato e, in particolare, [a prestazione valutata come
“mediocre/modesta” deve essere apportunamente ed adeguatamente documentata.

La discrezionalita nella valutazione ¢ limitata dall’'obbligo per il valutatore di attenersi a criteri generall

di valutazione, in particolare !

» operare sempre, laddove possibile, un confronto tra il valore delfindicatore in esame e gli analoghi
valori del medesimo indicatore negli anni passati (analisi della serie storica),

> operare, laddove possibile, un confronto tra il valore dell'indicatore in esame e | risultati sul
medesime indicatore ottenutt da altre articolazioni organizzative analoghe (benchmarking);

> raffrontare i risultati oftenuti con i risultati attest definiti nella programmazione operativa, al fine di
valutarne ii grado di scostamento;

» aitri elementi di valutazione.
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d) Colloquio df valutazione finale

Il valutatore, compilata la scheda di valutazione (Allegati da D2.2 a D2.5) e redatta la relazione
annuale sull'attivity svolta (art.16 del Regolamento), procede al colloguio con il valutando, al fine di
consentire :

> l'esercizio della funzione di autovalutazione da parte dello stesso;

> la comunicazione delle risultanze dslia valutazione;

> l'analisi dei risultati conseguiti a fronte di ciascun obletlivo assegnato;

> la definizione delle linee di azlone prioritarie di sviluppo professionale.

Quindi, nel colloquio finale, vengono esaminati e discussi tufti gli aspstti che hanno caratterizzato Ia
prestazione del dirigente al fine di creare le premesse per impostare percorsi di miglioramento e di
crescita nel breve-medio termine.

La suddetta documentazione deve essere trasmessa, in conformita alla vigente normativa sulla
riservatezza dei dati personall, entro @ non oifre il 15 gennalo di ogni anno, alla funzione Confrolli
Interni che provvede alla notifica al Nucleo di Valutazione.

La firma del valutando a pié della scheda di valutazione, al fine di garantire la partecipaziona del
madesimo, si intende requisito formale necessario per la legittimitad del processo di valutazione di

prima istanza.

In caso di rifiuto della sottoscrizione da parte de! dirigente valutando, 1l dirigente valutators, di concerto
con la linea gerarchica sovraordinata, informa tempestivamente la funzione Controlli interni che

provvede alla notifica al NdV.

Una scheda di valutazione non sottoscritta dal valutando, ovvero senza l'indicazione defla
mofivazione della mancata flrma, sard considerata una non conformita di processo da
imputars! al dirigente valutatore.

It responsabile di macrostrutiura (Direttore Amministrativo, Direttore Tecnico, direttore di Dipartimento
Provinciale o dirigente responsabile dl attivitd multizonale a valenza regionale), ratifica i giudiz
espressi dal dirigenti valutatori alla stessa afferenti e provvede alla trasmisslone unica delle schede e
della connessa documentazions (relazione annuale sull'attivita svolta dal dirigente, ecc.), entro il 31
dicembre di ogni anno, e entro il 16 novembre dellultimo anno delfincarico, in conformitd alla
vigente normativa sulla riservatezza dei dati personali, alta funzione Controlli Interni, che provvede a
notificarle al Nucleo di Valutazione.

Relativamente ai ditigenti della Direzione Generale che rispondono direttamente al Direttore Generale,
quest! si avvale della segreteria delfa funzicne Controlii Interni,

¢) Processo di valutazione di seconda istanza.

I Nucleo di Valutazione :
% effettua una serie di verifiche sulla documentazione della planificazione strategica, del controllo di

gestione e delle altre funzioni agenziali direftamente ¢ indirettamente coinvolte nel processo

valutativo, .
» definisce il grado di raggiungimento degli obiettivi assegnati ad inizio anno, utilizzando una scala

di punteggloda 1 a 5;
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» e}‘fettua le slaborazioni sui punteggl, determinati dai diversi fattori di ponderazione per gii incarichi
dirlgenziall;

> assegna un punteggio integrative, da 1 a 1.25, sulla base delle risultanze deilistruttoria e in
particolare della :
- strategicita e importanza degli ohiettivi assegnati e raggiunti,
- qualita dell’apporto specifico che il dirigente ha fornito nella programmazione e gestione

dellattivita generale dell Agenzia;

> inquadra il risultato finale in una fascia g, quindi, nel corrispondente puntegglo-giudizio finale che

pud assuimere valore positivo o negative rispetto ad una “soglia" prestabilita.

Il Nucleo di Valutazione effettua la valutazione di seconda istanza atfraverso la compilazione dello
specifico spazio riservato neila scheda di valutazione geslionale/prestazionale (Allegati da D2.2 a
D2.5), e trasmette la documentazione (in conformita alla vigente normativa sulla riservatezza dei dati
personali) al Direttore Amministrativo per gli adempimenti normativi e contraftuali di competenza
(predisposizione deliberazione uscite economiche individuali sufla quota di retribuzione di risuitato,
archiviazione nhel fascicolo personale, agglornamento banca dati, ecc.).

Nota di processo

Qualsiasi evento gestionale e/o variazione organizzativa (conferimento uiteriori compitifresponsabilita,
modifica di incarico o di oblettivi, note di merito o di contestazione, ecc.), che possa avere impatto sul
processo di valutazione, va tempestivamente comunicata al Nucleo dj valutazione.

Tutta fa documentazione di processo (schede, relazionl, ecc.) deve essere siglata dai valutatori di

prima e seconda istanza,

1.7 LE SCHEDE D] VALUTAZIONE GESTIONALE/PRESTAZIONALE

Lo strumento operativo per la valutazione gestionale/prestazionale & costituito dalle schede di
valutazione di incarico dirigenziale :

» di direttore di Diparimento Provinciale o di attivita multizonale a valenza regionale (Allegato
D2.2);

di struftura complessa o di strutiura semplice (Allegato D2.3);

professionale di alta specializzazione (Allegato D2.4),

professionale per dirigente neo assunto (Allegato D2.5).

YVYVv
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2. VALUTAZIONE GESTIONALE/PROFESSIONALE DEI DIRIGENTI

2.1 OGGETTO DELLA VALUTAZIONE

L'oggetto della valutazione gestionale/professionale & la verifica del grade di professionalita espresso
dai dirigenti nel’espletamento dellincarico. Per “professionalitd” si intende il proprium del dirigente,
quindi, il reale valore per 'organizzazione.

2.2 | SOGGETTI DEL PROCESSO DI VALUTAZIONE

Tutti i dirigenti, di ruolo e in comando, indipendentemente dalla loro tipclogia di incarice, e il Collegio
tecnico sono soggetti attivi del processo.

I soggetti attivi del processo di valutazione si distinguono in valutatore di "prima Istanza” e valutatore
di “seconda istanza”,

Il valutatore di prima istanza, che "gestisce” la risorsa professionale e pud contare, dunque, su una

conoscenza diretta e approfondita del contesto in cul opera il dirigente valutando, effettua una

proposta di valutazione e sara :

> il Direttore Generale per | dirigenti della struttura centrale afferenti alla Direzione Generale;

> il Direttore Generale coadiuvato dal Direttore Amministrativo e dal Direttore Tecnico, per | direttori
dei Dipartimenti Provinciali e per | dirigenti responsabill di aftivitd multizonale a valenza regionale;

> il Direttore Techico e il Direttore Amministrativo per i dirlgenti degli staff e | dirigenti responsabili
delle strutture complesse afferenti alle rispettive direzioni;

> il direttore di Dipartimento Provinciale o il ditigente responsabile di attivith multizonale a valenza
regionale per i dirigenti responsabili di struttura complessa e degli staff afferenti alle rispettive
strutture;

> il dirigente responsabile di struttura complessa per i dirigenti responsabili di strutiura semplice;

> |l dirigente responsabile di struttura semplice o di struttura sovraordinata, per i dirigenti con incarico
professionale di alta specializzazione e con Incarico professionale per necassunti ad essi assegnali
afferenti alla relativa struttura;

» il dirigente responsabile di struttura semplice o di stuttura sovraordinata o con incarico
professionale di alta speclalizzazione, per i dirigenti con incarico professionale per neoassunt], ad

essi assegnati,

l valutatore di seconda Istanza si identifica nel Collegio tecnico.
il Collegio tecnico opera in conformita alla normativa e ai CC.CC.NN.L., al presente regolamento e al
*Regolamento recante la disciplina per it funzionamento degli organismi per la valutazione delle

risorse umane”.
2.3 IL PROCESSO DI VALUTAZIONE GESTIONALE/PROFESSIONALE DEI DIRIGENTI!

Il processo di valutazione & Informato al principio generale secondo il quale Porgano collegiale,
deputato alla valutazione in seconda istanza, si avvale della proposta di valutazione effettuata in prima
istanza dal dirigente sovraordinato che ha ia diretta conoscenza dell'attivitd def valutando.
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valutazlone gestionalefprofessionale (rif. art.17 del Regolamento), in particolare, a

> compilare la scheda di valutazione {Allegato D2.6);

> trasmettere copia della scheda di valutazione compilata alla funzione Controlli Interni che
provvedera a nofificarla al Collegio tecnico.

 valutatore di prima istanza esprime, sulla base di parametrl predefiniti, un giudizio sintetico
prendendo in considerazione i principali elementi di cui all'art.21 del Regolamento,

Nel rispetto delia scala di punteggio a cingue gradini (da 1 a 5), di cui al'art.23 del Regolamento, ad
ogni elemento di analisi viene attribuito un punteggio che esprime se - ed in che misura - la capacita
professionale espressa possa 0 meno ritenersi soddisfacente. Ii giudizio massimo e minimo deve
essere ben motivato.

La discrezionalita nella valutazione & limitata datf'obbligo, imposto al valutatore, di attenersi ad alcuni

critert generall di valutazione, in particolare :

> operare sempre, laddove possibile, un confronto con le valutazioni gestionali/professionali
precadenti (analisi della serie storica);

> operare, laddove possibiie, un confronto tra le valutazion! gestionalifprofessionali in esame e
quelle relative ad altre articolazioni organizzative analoghe (benchmarking);

> altri elementi di valutazione. '

Ai fini della gestione interfunzionale e della compatibilizzazione delfle valutazioni, il responsabile di
macrostruttura (Direttore Amministrativo, Direftore Tecnico, direttore di Dipartimento Provinciale o
dirigente responsabile di attivitd multizonale a valenza regionale), ratifica i giudizi espressi dai dirigenti
valutatori alla stessa afferenti, e provvede alla trasmissione unica, tenendo conto delle scadenze
temporali delle precedenti fasi e di quelle giutidico-contrattuali e in conformita alla vigente normativa
sulla riservatezza del dati personali, di tulte le schede di valutazions e della connessa
documentazione, alla funzione Controlli Interni che provvederd a notificarli ai Collegl tecnici.
Relatlvamente ai dirigenti della Direzione Generale che rispondono direttamente al Direttore Generale,
questi st avvale della segreteria della funzione Controlli Interni.

La valutazione del Direttore Amministrativo e de! Direttore Tecnico, attesa la natura prevalentemente
fiduciaria e la rilevanza strategica degli incarichi in questione, & effetiuata dal Diretiore Generale,
coadiuvato dal Nucleo di Valutazione, in un‘unica istanza ed assume la forma di una relazione
esplicativa di un complessive giudizio finale pesitive ¢ negativo.

It Collegio tecnico effettua la valutazione di seconda istanza e provveds, in conformit alla tipologla

prevista nel processo di valutazione gestionale/professionale, in particolare, a:

acquisire le schede di valutazione (Allegato D2.6);

effettuare I'analisi delle schade di valutazione;

validare if processo di valutazione di prima Istanza;

garantire Il rispetto degli accordi sindacali agenziali;

esprimere una valutazione finale e globale, considerando eventuali fattori critici che possano aver

influito sul risultato finale nonché prendendo in considerazione le valutazioni annualmente svolte

dal Nucleo di Valutazicne,

trasmette la documentazione {in conformita alla vigente normativa sulla riservatezza del dati

personali) al Direttore Amministrativo per gli adempimenti normativi e contrattuali di competenza.
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il Collegio tecnico, preso atto delle valutazioni gestionalifprestazionali annuali relative alla durata

delt'incarico, proceds alla compilazione della scheda di valutazione nella parte allo stesso dedicata e,

in particolare :

> assegna un punteggio integrativo molfiplicativo, ¢che varia da 1 a 1.25, al punteggio conseguito
nella valutazione di prima istanza, sulla base dslle risultanze dell'istruttoria effetiuata,

> effetlua le elaborazioni sui punteggi,
» inquadra il risultato finale in una fascia e, quindi, nel corrispondente punteggio-giudizio finale, che

pud assumere valore positivo o negativo rispetto ad una “soglia” prestabilita.

il cosfficiente integrativo tiene conto, in particolare, della :
» strategicita e dell'importanza dellincarico,
> qualita dellapporto professionale fornifo nell'esercizio dell'incarico.

Nota di processo
Tutta la documentazione di processo (schede, relazioni, ecc.) deve essere siglata dai valutatori di

prima e seconda istanza.

2.4 LA SCHEDA DI VALUTAZIONE GESTIONALE/PROFESSIONALE

Lo strumento operativo per la valutazione @& costituito dalla scheda di valutazione
gestionale/professionale riportata in Allegato D2.6.
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3. GESTIONE DOCUMENTAZIONE

Le schede e gii atti originali del processo di valutazione dei dirigenti sono archiviati nei fascicoli
personali e, peranto, la funzione Conirolli Internl archiviera solo le copie della suddetta

documentazions.

La presente guida e | relativi allegati vengono, in prima applicazione, emessi su supporto cartaceo,
per passare gradualmente su piattaforma WEB, cui si potra accedere atiraverso la rete intranetf.

Ad ogni dirigente valutatore sarad comunicata una password personale, con la quale accedere al
proprio “spazio” di competenza (definito dallamministratore di sistema sulla bass della presente
guida) e, conseguentemente, valutare tuttt | dirigenti che afferiscono alla propria strutiura.

I valutatore di seconda istanza, abilitato ad accedere solo “in letiura” alla sezione delia scheda di
valutazione compilata dal valutatore di prima istanza, esprimera le proprie valutazioni nelia parte della
scheda riguardante la valutazione di seconda istanza.
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SCHEDA ASSEGNAZIONE DEGLI OBIETTIVI

Anno:
{a cura del dirigonte valutatore di prima {stanza)

I

Dirigentl {n°, area, ruolo, profilo professionale) :

anizzative, funziont di coordinamente)

Non dirigente {n°, ruolo, profito profassionale, posizioni org

A tembo determinato : n°, {itola di studio

L
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SCHEDA Di VALUTAZIONE GESTIONALE/PRESTAZIONALE DEI DIRETTORI DI
DIPARTIMENTO PROVINCIALE O DEI DIRIGENTI RESPONSABILI DI ATTIVITA

MULTIZONALE A VALENZA REGIONALE

Anno:

{a eura dirigente valutatore di prima istanza)

Cognome e home e
del dirigente valutato

Codice Fiscale

Denominazione
incarico

Valutatore di prima
istanza

(cognome, home,
data

cohferimento
incarico)
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Allegato D2.2
pag. 4 di 6

Osservazioni del dirigente valutato ;

il DIRIGENTE VALUTATO

Note del dirlgente valuiatore in merito al processo valutative :

Indicazloni per eventuall azioni di sviluppo professlonale :

IL DIRIGENTE VALUTATORE

(Ko 8 "REGCEALENTO RECANTE LA IXSCPLINA FER UAFFDAMENTD, LOGF ICA VERF CA E VALLTAZCHE, FEVDGA L= DRROERARE KOS

J e
Mot pla G, B FROCE S50 FER LAVERFICA £ LA VALUTAZORE TEGL BRI DI GE PR PERLA i V
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IL NUCLEO DI VALUTAZIONE ]

S| NO

vatriflcata la relazione anpuale di fine anno redalta dal dirigente valutatore di prima istanza

acquisite le Informazion integralive dell'istruttoria fornlte dalta funzions Pianificazione Strategica

acqulsite le Informazioni integrallve dellistruttoria fornite dalia funzione Controllo di Gestlons

acquisite le informazioni integrative dell'istruttoria fornite dalla funzione :

acquisite le Informazloni Integrative delf'lstruttoria fornite dalla funzione :

verdiicata la correllezza procedurale nell'espletamento delleventuale contraddittorio per la valutazione di
prima istanza

verificato il rispeite degli accord! sindacalt

valida i processo di valutazions di prima Istanza

81 | NO

effsttuate Il contraddittorio di propria competlenza
Eslio del contraddittorio :

definito il grado di ragglungimento dagli obiettivi conseguiti :
o dal dirigente valutato, rispetto a quslll assegnati,
o dalla struttura diretla, rispelto a quelll negoziati nelia contrattazione di budget,

Puntsggio assegnato al
rado di raggiungimento
Obtettivi di prestazione T g (e
{da1ab)
1
2
3
4
&
Totale (B}=E punteggi

*Scala
5" Largamente al di sopra defle attese; "4" Superiore allaltesa; *3° In linea con l'attess; *2° Inferdore ailaltesa; “1* Largaments sotto Paltesa

sulla base delfistruttoria effetluata, nonché della :
- strateglcita e impottanza degli obleltivi assegnati e ragglunti,
- qualita delfapporto specifice che il dirigente ha fornito nelia programmazione e gestione dell'atlivita generale

dell'Agenzia,

attribuisce il seguente Punteggio Integrativo (da 1 a 1,25) :

Atagzrs w13 GLXDA DI FROCESS0 FER LAVERFICAE LAVALUTAZONE EEGLERISARCHE DRGENIMLL
ety o PEGOUAENTO RECANTE LATRSCHLINA FER UAFFIDALENTO, LIOOTICA, VERFICAE VALUTAZONE, FEVOSA DEGI A0 (Rt GENAMLLHORGHE [ CRITERT FER LA GRACUALONE BEELE RIAOH BRGEANN
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e formula la seguente valutazione finale e globale sull'attivitd gestionale/prestazionale svolla dal dirigente
nell'anno di riferimento, considerando anche eventuall fattori critict Influenti sul risultato finale :

Puntegglo Puntegglo Puntegglo Punteggto Fasce GIUDIZIO FINALE
“A- -B- intagrative finale = punteggl
~Pi- (A+B*PH
{max 75) {max 25)
(da1a1,25)
pz91
80sp<91 POSITIVO
54<p<80
p<54 NEGATIVO

IPUNTEGGIO FINALE CONSEGUITO : /125

Ossearvazioni del Nucleo dl Valutazione

Data_[ {

. v W——————

IL NUCLEO DI VALUTAZIONE

IL. PRESIDENTE {cognome, noms, firma)

COMPONENTE (cognome, nome, firma}

COMPONENTE {cognoms, nome, firma)

e A0 T BRCLE S80 FEA LAVERFICA E LA YALUTAZCAF DEGH INCARCH) DROGETML
tiayats W “REGOULAVENTO RECANTE £ ADISCPLINA FER LARFFIDAVENTO, LOOFICA VERFICA EVALUTAZGHE, FEVOCA TEQU ITARGHS BIGGENAALL NENCHE { CRITERT FER LA CRMDISALONRS DELLE FUNAOR BRIGERINTY
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SCHEDA DI VALUTAZIONE GESTIONALE/PRESTAZIONALE DEI DIRIGENTI RESPONSABILI D]
STRUTTURA COMPLESSA O DI STRUTTURA SEMPLICE

Anno:

(a cura dirigente valutatore di prima istanza}

Cognome e home e
del dirigente valutato

Codice Fiscale

Denominazione
incarico

Eventuale

altro incarico :
denominazione,
periodo, sfruttura
di afferenza

Valutatore di prima
istanza

(cognome, nome,
data

conferimento
incarico)

Atart 1% GHDA D PROCESED PER LAVERFICA T LAVALUTAZONE LEGU FCATCH DR GENTALL

(A%t o REGOLALENTO BECANTE LA DSCOLIA FER UARNDAUDIA0, UCDFICA \ FRACA T PALUTAZONS, FEVOCA FRG HCADC DRENAMLE HONGHE | CRITERI FER LA GRADUAT( £ DELLE FLNDONS BRGDZMF)

y
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PROFILI DI VALUTAZIONE (A ¢ B}
A} COMPORTAMENTO ORGANIZZATIVO

Attenzlone alla qualitd ed aceouratezza, Capacita proattlve, con parlicotare riguardo alfappropriatezza e alla qualita
delle prestazionl, alla soddisfazions dei cllentl InternVestern), alle cerificazioni di qualitd di prodottl e senvizl.

Leadarship, Capacli di tenere insieme - sulla base di uno scopo comune - persone diverse, con mentallta, interesst
o caratter} diversl e farle cooperare attivamente e spontansamente {quind} non sollo la costrizione di vincoli gluridico-

formall).

Gulda al camblamento. Capacita di agire come “camploni® di innovazlone e modemizzazlons. Capacita di gestire e
promuovere le innovaziont tecnologiche e di processo, di ideare soluzioni e definire proposte orglnall 4l servizl &
prodotti orientati al clignti {internilestermt).

Cooperazione Interfunzionale, lavoro dl gruppo e integrazione, Capacits df rapportarsi [n modo collaborative e
cooperative nel confront dalle alire strutture organizzalive, nonché del partner esternl, generando relaziont efficaci @
soluziont condivise.

Gsstlone a sviluppo delle risorse umane. Capacita di motivare, Indinzzare, valorizzare, valutare in manlera
analitica e diffarenziala e migliorare la capacita professionall e la polifunzionalita delle isorse umane. Capacila di
identificars, sviluppare ed utilizzare la competenze def personals, allinsando gli oblattivi Indlviduali a quetil
dell'organizzezione. Capacita di colnvolgere || personale attraverso lo sviluppo del dislogo e delfempowermsnt,
Capacltd di misurare la seddisfazlone e la motivazione del personale. Capacita di delegare funzlon, compiti e
rasponsabilita, mantenendo 1l pleno colnvoigimento nellatiivita specifica e la responsabilita del risultati finali,
Capaclia di prevenzione del contenziose.

Flessibliity. Capaciia dt adattarsi alle slluazion! mutevoli delforganizzazione e delte retazioni di lavoro allo scopo di
rendere coerent! allivitd e servizl con olf obletliv assegnatl, Adattabliita alle sitvazion! di insufficlenza di risorss,

Gestlone per processi, Capacha di sviluppare e implementare I sistema di gaslione in una logica di processo
orientata al "cllente”, Capacitd di [dentificare, prageliars, gestire e mighorare | progessi su base sistemica.

Competenza gestionale. Capacité di acqulsire & mantenere agglomate nef tempo e applicara I'lnsieme delle
conoscanze gestlonall per persegulre e migliorare i risultati della propria attivita rispondents alle eslgenze
deli'Aganzia; & inolire la capaclia df stimolare-mettera In alto soluzion] Innovalive, In parlicolare per I'elaborazions di
criteri, parametrl e indicatori per la valutazione di efficacta ed efficlenza delle attivita svolte. Capacité di gestire
Informazioni e conoscenze, Capacila dl gostire le infrastrutiure. Capacitd di gestire | rapporti contraliuall,

Rappresentare Pautoravolezza e | valori agenzlalk. Capacita di Interpretare, trasferira e far condividere | valori
agenziall alinterno delf'organizzazione; &, Inoltre, la capacita di far perceplre [ valord agenzlall all'esterno
dell'organizzazions.

10

Soluzionl di prablem! gestionall e organizzativl {problem solving). Capacita di affrontare e risolvere | problemi
opsrativi cogllendonse gil aspett! essenziali al fine di trovare soluzloni concrete e attuabiil. Conduzione e conclusione di
trallalive ed altivitd nagoziall,

Gestlohie budget e conness! aspetti amminlstrativi. Capacita di gestire Il budget assegnalo e offenere risultati con
un Implego oftimale dl risorse assegnate ponendo altenzione alle variabiit economiche {costl, doavl, ecc.), e, plliin
gensrale, propensione al rispstio delle pravisiont programmatiche e agli aspeili amministrativi coliegati.

Rapporti con | portator] di Interesse. Capacitd di lenere conto del bisognt, nlevare 1 risultall perceplti e gestione dol
rapporti cont § portatort di Interesse, tenendo conto dsi bisogni e delie aspattative (dsultall attesl). Capaclta di nnovara
i procassi colnvolgendo | portatori di interesse. Capachta di orientare Forgantzzazione attraverso lo sviluppo della
missione, della vislons e del valor, rivedendo e aggiomando politiche e strategle In considerazione dei bisagnt del
portalori di Interesse e delle risorse dispeniblli.

Pianificazlone, programmazlone e controllo di gestione. Capacitd di pianificaziona e programmazione dell'allivita,
definendo le prioritd, coordinando operativamenta le risorse assagnate, In alluazione degli Indirizzi e deglt oblettivi
agsegnati. Capacltd di tradurre obletiivi sirateglet @ operativi in corrispondentl plant e complli per ie diverse
articolaziont organizzative e per gli Individut alfinterno deli'organizzazions. Capacit di allivare le procedure di
controllo di gestlone. Capacila dl valutare { risultali sta In termini di servizi e prodotti, sla di effelli delle attivita
dell'organizzazione sui poriatori dl Interesse esternt. Capacita df valutare | risultali Internt in termini di gestione,

innovazione a risultalf finanzlart,

Assertlvitd. Capacita dl usare in modo appropriato il potere gararchic-formale connesso al ruolo rivestilo.

Totale (A)= I punteggl

Scala ; *6" Largamente al di sopra delle alless; 4" Superiore affaltesa; *3” In knea con F'allasa; "2 Inferiore alfattesa; “1° Largamante softo atlesa
NB. i gludizlo massime e minlmo deve essere ben molivato o, In particolare, fa prestezione valulata come mediocre/modesta deve essere

opporiunamente ed adeguatamenta documentata.

At ata G G FROCE S50 PERULA VERFICA B LA VALUTAZONE DEGU BICARCH DITCENAA
Rt HRESHE A NTG RECANTE LA IXSCPLEAFER UAFFIDAMENTO, MOOFICA VERS ICA £ VALLTAZIOAE. REVOCA CEGLF HZATOH DROENANL NONGHE T O TER PER LA GARDUARSMNE CELEE RNZCK DR-GEZALY
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Allegato D2.3
pag.4di6

Osservazioni del dirigente valutato :

IL DIRIGENTE VALUTATO

Note de! dirigente valutatore in merito al processo valutativo :

Indicazionl per eventuali azioni di sviluppo professionale :

IL DIRIGENTE VALUTATORE

h

ASegat afa GUDA DI PROCESSO PER LA VERFICA E LA VALUTAZIONE DEGLI SMCARICHE DRIGENIALI
{Atr AL GLALENEO RECANTE LADISSFLINA PER R AFFICAVERTS, MODICA, VERZFICA EVAITAZGRE ALVCCA SECUINCANCHI DR DI L NOXSHE {CRITER] PEX LA GRACUAZISNS BELLE Faiol ¥

b
12 df 31
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IL NUCLEO DI VALUTAZIONE | ]
St [ NO

verificata Ia relazions annuale di fine anno redatta dal dirigente valutatore di prima istanza

acquisite le informazioni integrative dellistruttoria fornite dalla funzione Pianificazionse Strategica
acquisite le informazioni integrative dall'istruttoria fornite dalla funzione Controlo di Gestione
acquisite le informazioni integrative dell'isirultoria fornite dalla funzione :

acquisite Is informaxiont integrative dell'istruttoria fornite dalla funzione :

vorificata Fesistenza ¢ meno di contesiazfon! a carlco del dirigente valulalo {nel caso, sllegare copla della
documsntazions)

verificata la correttezza procedurale nelfespletamento dell'sventuale contraddittorio per la valutazione di prima
istanza

verificato il rispeltc degli accordi sindacali

valida il processo di valutazione di prima istanza

8l NO

[effeltuato I contradditiorio dl propria competenza
esito del contraddittorio :

definito il grado di raggiungimento degli obiettivi conseguiti :
o dal dirigente valutato, rispetto a quelli assegnat],
o dalla struttura diretta, rispetto a quelli negoziati nelta contrattazione di budget,

Punteggio assegnato al
Obisttlvi di prestazione | 9rade di tagglungimento
{da1ab)*
1
2
3
4
5
Totale (B)=X. punteggl

*Scala :
*6" Largamente al di sopra delle altese; "4” Superiore allaliesa; *3° In Inea con I'allesa; “2” Inferlore all'altesa; ™" Largamente solto 'altesa

sulla base dell'istrutoria effettuata, nonché della :
- strategicita e Importanza degii obiettivi assegnati e raggiunti,
- qualita delfapporto specifico che il dirigente ha fornito nelia-programmaziong e gestione dell'attivita generale

dell'Agenzia,

attribuisce it seguente Puntegglo integrativo {(da 1 a 1,26) :

Afegad afa GUDA DI PROCESSO PER LA VERFICA E LA VALUTAZIONE DEGU INCARIGHI DRIGENTZIAL
A5 o AEGOLAY ENTO RECANTE LADISCELIMA PEA LASFIDAVENTC, MODFIGA, VEATICA REYOSADEQUITH LU, RN HE | CRITER PER LA GRADYATAONE DRLLE FUNZON Dijig

13di 31
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8 formula la seguents valutazione finale e globale sullattivitd gestionale/prestazionale svolta dal dirigente
nell'anno di riferimentto, considerando anche eventuall fattori criticl influent sul risultato finals :

Punt:gglo Pzéntegglo Puntegglo Puntegglo
~A. - C=Bx2 - Integrativo Fasce
51 finale = pintagt GIUDIZIO FINALE
{max 50} {max 50) {da 1 a 1,25) ( )
p292
80<sp<92 POSITIVO
48<p<80
p<48 NEGATIVO
IPUNTEGGIO FINALE CONSEGUITO : /125
Osservazionl del Nucleo di Valutazlone
Data_ [ |/

IL NUCLEQ DI VALUTAZIONE

IL PRESIDENTE {(cognome, nome, flrma)

COMPONENTE {cognoms, homs, firma)

COMPONENTE (cognome, nome, firma)

&
Plopta o ‘REGGLINENTO FECANTE LA DICETNA PER EAFF AL

et a%r CFDA D1 PRECESS) FER LAVEREICA E LAVALUTATY,

ENTO, BOOFICA, VERFICA EVALYTAZCHE, RNOCA DEGE MCARCH TIRAGEHDMI NONGHE T CRTERI PER LA GRADUAZ.ONE CELLE PUNDON DRGERFALT)

14 gt 31
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SCHEDA DI VALUTAZIONE GESTIONALE/PRESTAZIONALE DEI DIRIGENT! CON INCARICO
PROFESSIONALE DI ALTA SPECIALIZZAZIONE

Anno:

{a cura dirigente valutatore di prima istanza)

Cognome e nome e
del dirigente valutato

Codice Fiscale

Denominazione
incarico

Eventuale

altro incarico :
denominazione,
periodo, struttura
di afferenza

Valutatore di prima
istanza

(cognome, nome,
data

conferimento
incarico)

Mgt s GLADA 1 PROTESS2 PER LAVERFIGA E LA VALUT AYCHE DEGU BZARCH DRGDM]
Uity W REGOLAVENTO PECANTE LA TESLFLNA PER LAF FIMUENT 0, RODFICA VERFICA E VALUTAZCAE, FEVOCA TECLL HEARCH DRADAAL NGOCHE | CRTER TR LA CRIDUAZICKE DERLE PRATON DREGENAMD)

15 di
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PROFILI Di VALUTAZICNE (A e B)
A) COMPCORTAMENTO ORGANIZZATIVO

Attenzione alla gualita ed acocuratezza. éapaclté proéiiive. co“n. p;lrticolare riguardo
1 |all'appropriatezza e alla qualita delle prestazioni, alla soddlsfazions del clienti Internifesterni, alle
certificazioni di gualita di prodotti e servizi,

Cooperaziong interfunzionale, lavero di gruppo e Integrazione, Capacita di rapportarsi in
2 | modo collaborativo e cooperativo nel confronti delle altre strutture organizzative, nonché dei
partner esternl, generando relazionl efficac] e soluzioni condivise,

Soluzione di probleml gestionali e organizzativl (problem sofving). Capacita di affrontare e
3 |risolvere | problemi operativi cogliendone gli aspett! essenziali al fine di trovare soluziont
concrete e attuabill. Conduzione e conciusione di {rattative ed allivita negoziall.

Flessibilita, Capacita di adattarsi alle situazioni mutevoll delt'organtzzazione e delle relazioni di
4 |lavoro allo scopo di rendere coerenti attivita e servizi con gli obiettivi assegnatl. Adattabllita alle
situazionl di insufficienza di risorse.

Competenza gestionale. Capacita di acquisire, mantenere agglornate nel tempo e applicare

linsleme delle conoscenze geslionall per perseguire e migllorare | risultatl della propria allvita

5 rispondente alle esigenze dell'Agenzia; & inoitre la capacita di stimolare-mettere in atto soluzioni
innovative, in particolare per I'elaborazione di criteri, parametri e indicatorl per la valutazione di

efficacia ed efficlenza delle attivita svolte. Capaclia di gestire informazioni e conoscenze.

Capacita di gestire le infrastrutture. Capacita di gestire | rapportl contrattuali,

Totale {A)=E punfegyi

Scala ; *5” Largamente al di sopra dslia altess; °4" Superiore alfaltesa; *3* Inllnea con l'allesa; “2” Infericre all'altesa; "1" Largamants sotlo l'atlesa
N8. I gludizlo massimo e minimo deve essers ben molivalo 8, in parlicolare, la preslezione valutala come mediocre/modesta deve essere
oppertunamante ed adeguatamenta decumantata

%
Aoy pix mmmssomuwmsuvnmmeuw NCARCH DRGENZI
A3k ol MEGOLAVENTO FECANTE LA DSTHPLO PER LAFFOLIENTO_ OOFICA, VERFICA E VALTTAZIGHE, PEVOCA DEGLI INCLR CH BRGENZAL, HOHCHE ) ¢ LAER FAZoN n
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Allegato D2.4
pag. 4 di 6

Osservazionl del dirigente valutato :

IL DIRIGENTE VALUTATO

Note del dirigente valutatore in merito al processo valutativo :

Indlcazioni per eventuali azloni di sviluppo _professionala :

IL DIRIGENTE VALUTATORE

Alegsd phia GUDA D PROCESSO PER LA VERFICA E1A VALUTAZIONE DEGLI RICARICH! DRIGENZIALL
Al ¥ REQOLAVIN 1O A ECANTE LA DXLFUNA FER UAFFRALENTO, LGDFICA, VEAFICA E VALUTAZIONE, REVOTA BEQLIBNCAAICH DA ERZUH, RONCHE | SATER PER LA ORADUAZIONT OELLE FUNZION Dia2NTUALT)
1841 31




Allegato D2.4
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IL NUCLEO DI VALUTAZIONE j

Sl [ NO

verificata la relazione annuale di fine anno redafta dal dirigente valutatore dl prima Istanza
acquisite fe Informazlont integrative deli'istruttoria fornite dalle funzione Planificazione Strateglca
acquisite le informazioni integrative dellistruttoria fornite dalla funzione Controllo di Gestione
acquisite le informazioni integrative dellistruttorla fornite dalla funzione :

acquisite ls informagzioni Eritegrative delistruttorla fornite dalia funzione :

verificala I'esistenza o meno di contestazionl a carico del Dirigente valutato {nsl caso, allsgare copla delia
documentaziona)

verificata la correttezza procedurale nellespletamentoe dell'eventuale contraddittorfo per la valutazione di prima
Istanza

verificato il Hspetto deglt accordi sindacali

valida il processo di valulazione di prima istanza

8l NO

effetluato il contradditiorio di propria competenza
gsito dsl contraddittorio :

definito il grado di raggiungimento degli obiettivi conseguiti :
o dal dirigente valutato, rispstto a quelli assegnall,
o dalla struttura diretta, rispetto a quelli negoziati nella contrattazione di budget,

Puntegglo assegnato al
. rado di raggiungimento
Obhiettivi di prestazione g delr ogb? ettlso
{daiab)
1
2
3
4
5
Totale (B)=X punteggi

*Beala :
“§° L argamente al di sopra defls attese; *4” Superiore alfaltesa; “3" Inlinea con I'allesa; "2" Inferiore all'altesa; “1” Largamente solto I'attesa

sulla base dell'istruttoria effettuata, nonche della:
- strategicita e importanza degli oblettivi assegnati e raggiunti,
- qualita dell'apporto specifico che il dirigente ha fornito nella programmazione e gestione dell'attivita generale

dell'Agenzia,

attribuisce il seguente Punteggio Integrativo (da 1 a 1,26) :

AZegat % GUDA DI PROCESSO PER LA VERFICA E LA VALUTAZIONE DEGLE INCARICHI DRIGEHZIALE
(Ae3%9 AR EGOLAYENTO RECANIE LA DISCPUIAFER LAFFIAN BTG, MOOF A VERFIKA EVALUTAZIONE, REVOCA DEGU INCARCRIORISENTALL, NoNCHE ERMERS FER LA GRADVAZIONE DELLE RAZIZN BRI

19 ¢l 31




Allegato D2.4

pag. 6 di 6

e formula la seguente valutazione finale e globale sull'aftivitd gestionale/prestazionale svolta dal dirigents

nellanno , cansiderando anche eventuali fattori critici influenti sul risultato finale :
Puntegglo Puntegglo Punteggio Punts
A o= _ galo
CBxs ntegitivo | “finate= | Feeee | GIUDIZIO FINALE
(max 25) (max 75) datatz2e) | (A*CP
p=292
80<p<92 POSITIVO
425p<80
p<42 NEGATIVO
IPUNTEGGIO FINALE CONSEGUITO : 1125
QOsservazioni del Nucleo di Valutazione
Data_/ /

L NUCLEO DI VALUTAZIONE

IL. PRESIDENTE (cognome, noms, firma)

COMPONENTE (cognome, notme, firma)

COMPONENTE (coghome, nome, firma)

H
(ATegals ol REGOLAMENTO HECANTE LA DISCIFLMA Fﬁ LAX,

B2 GUDA D PROCESSO PER LA VERFICA E LA VALUTAZIONE DEGEL NCARICHI DIRIGENTZIALY
FIDAVENTO, HODFICA, YEARCA L VALUTAZOKE, REVOCA DEGLIMGARIGH] DRAIS BGAML koNetE 1€ NTEA FLR LA ORADYADONE DELLE ARZONSNGERZULE)

\

0 dl 31
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SCHEDA DI VALUTAZIONE GESTIONALE/PRESTAZIONALE DIRIGENTi CON INCARICO
PROFESSIONALE DI BASE PER DIRIGENTE NEOASSUNTO

Anno:

(a cura Dirigente valutatore di prima istanza)

Cognome e nome e
del dirigente valutato

Codice Fiscale

Denominazione
incarico

Valutatore di ptima
istanza

{coghome, nome,
data

confetimento
incarico)

Allepatl a3 GUDA DIPROCESSO PER LA VERFICA £ LA VALUTAZIORE DEGL) HCARICHI DRIGENTALL
P53 £ REGOLAVENTO RLECANTE LADISCHPLONA PER L IAFFDAMERTO, WO FICA, VEATICA EVALUFAZIONE, AEVOSA DECLEINCARICH] DG EMZIALE RONG HE 1 CRTER PER LA QAU DUATIONE GHLLE FINZ 0N DADENTAL
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PROFILI DI VALUTAZIONE (A e B)
A) COMPORTAMENTO ORGANIZZATIVO

Pr. Aree di anails?IElementi di valutazlone . B (l:il;n}qag%;o
1 Osservanza delle direttlve per H ragglunglmento dei risultatl

Impegno e disponibilité/ orientamento al risultato correlati all'ariicolazione dell'orario di
2 lavoro rispetto al consaguimento degli obiettivi. Capacita di raggiungere risultati corrispondenti

agli standard agenziali e alle attese di clienti internifesterni impegnandosi personalmente nel loro
raggiungimento. Rispetto delle scadenze assegnate.

Totale (A} = £ punteggl

Scala : *5" Largamente al di sopra delle allese; “4” Superiore all'allesa; “3” In linea con I'attesa; °2” Infeslore al'allesa; “4” Largamente solio Fattesa
NB. Il gludizic massime e minimo deve essere ben motivalo e, In pariicolare, la prestazlione valutala come mediocre/modesta deve essere

oppotiunaments ed adeguatamente documentata.

§ a%a CUDA D PROCESSO PER LA VEAFICA E LA VALUYTAZIONE DEGLI NCARICH DIIGENZIAL)

71 B REGOLAVENTO RECANTE LA BSECTFLA FER UAFF AN INTO, MEDFICA, VEANFICA § VILUTAZORE, REVOSA DEGUINCARCHI DR ENEMLL FoSE HE 1EATERI PER LA ORADUADIONE DELLE FUAZION DRIG ENZ

\

22 di 31
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QOsservazioni del dirlgente valutato :

IL DIRIGENTE VALUTATO
Note del dirigente valutatore in merito al processo valutativo :
Indicazioni per eventuali azioni di sviluppo professionale :
jL. DIRIGENTE VALUTATORE
\

% 4%3 GUTIA D PROCESSO PER LAVEREFICA E LA VALUTAZIOHE DEGLI BCARICHI DR

L HOENZIALY
ATzt @ RESOLINVENTO RICANTE LA DISCPUMAFER L'AFFDAVENFO, HOCFICA, YEAFICA EVALULLPIGNE, REVCCA DEGLINCANCH] DRI EMTEALL HORSHE |CRTER] FEX LA GRA LEFUNRZION
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IL NUCLEO DI VALUTAZIONE ]

Sl | NO

verificata la relazione annuale di fine anno redatta dal dirigente valutatore di prima istanza
acquistte lg informazionl integrative delfistrutioria fornite dalla funzione Pianlficazione Sirategica
acyuisite le informazioni integrative dell'istruftorta fornite dalla funzione :

acquisite le informaziont integrative dsll'istruttoria fornite dalla funzione :

verificata Fesistenza ¢ meno di confestazioni a carico del Dirlgente valutato {(ne! caso, allegare copla delia
documentazliong)

verificata la correttezza procedurale nell'espletamento dell'eventuale contraddittorio per la valutazione df prima
Istanza

varificato il rispelto degli accordi sindacali

valida il processo di valutazione di prima istanza .

el NO

effsftuato it conlraddittorio di propria competenza
eslto del contraddittorio ;

definito il grado di ragglungimento degli obiettivi conseguiti dal dirigente valutato, rispetto a quelli assegnati,

Punteggio assegnato al
rado di raggiungimento
Oblettivl di prestazione g dellobiattivo
{da 1 ab)*
1
2
3
4
5
Totale (B)=Z punteggi

*Scala :
“5" Largamenie al df sopra delle attese; “4” Supariore allaltasa; *3” In linea con V'altesa; “2" Inferlore all'altesa; "1 Largaments softo I'attesa

sulla base dell'istruttoria effettuata, nonché della:
- strateglcita e importanza degli oblettivi assegnati e raggiunti;
- qualita dell'apporio specifico che ii dirigente ha fornito;

attribulsce il Puntegglo Integrativo (da 1 a 1,25) :

\

6 di 31

ABegaiats GUDA DIPRCCESSC PER LAVERFICA E LA VALUTAZIONE DEGU CARICH] DRIGENZALL
{A4300 41 REGOLAVENEQ RECANTE LADISPLUNK PER LATFEMVENTO. HOCFICA VEAFICA € VALUTAZONE, AEVOCA DEGLHNCAICHI DR ENTALL NONGHE 1€ IR PEATA QRAAZIORE DELLE FAZION DAY ENZIALY,
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e formula la seguente valutazions finale e globale sullatiivitd gestionale/prestazionale svolta dal dirigente
nelf'anno di riferimento, considerando anche eventuali fattor! criticl influenti sul risultato finale :

Puntegglo C=Bx36 Punteggio Puntegglo
@ maxsqy | "CGRVO | Cfnale= | FaSce | GIUDIZIO FINALE
(max 10) (data12s) | (ATC'PH
p291i
80sp<ot POSITIVO
3B<p<80
p<38 NEGATIVO
IPUNTEGGIO FINALE CONSEGUITO : / 125{
Osservaziont del Nucleo di Valulazione
Data_/{ |

IL NUCLEO DI VALUTAZIONE

IL PRESIDENTE (cognome, nome, firma)

COMPONENTE {cognome, nome, firma}

COMPONENTE (cognome, nome, firma)

Aogriak OFDADIPRICESS0

FER
(Mot o RECOGLAMENTO RECANTE HA RSSO FER L AFFIVENT, HODFICA YEREXA E VALUTADCAE, REVDCA DEGU

ERFEA PRCRE DEGL INCHRCH DRUGENTA
e Liakil m&awmrmnaummmo&wm&n \}
26\t




SCHEDA VALUTAZIONE GESTIONALE/PROFESSIONALE DEI DIRIGENTI

Allegato D2.6

pag.1di5

Periodo : -
(a cura del dirlgente valutatore df prima istanza)
Cognome e nome
Codice Fiscale

Titolo ¢i studic

Area, ruolo, profilo
rofasslonale

Dsanominazione incarlco

Tipologla incarico

o 8C

o 88

c IPAS

oif

Inquadramento gluridico

o Ruolo

u Comando

n Tempe determinato

Macro struttura di afferenza

ot DG

o DA

nPbT

o DP

n AMVR

Struttura complessa
di afferenza

Struttura semplice di
afferenza

Insarico professlonale di
alta spaciallzzazione
sovraordinato

Valutatore di prima
lstanza (cognoms, noms, data
conferimento [ncerico)

Evenluals altro Incasico ; denominezlone, struftura, dirigente valulalore

dal

al

Evanluale altro Incarico : denominazions, strutlura, dirigente valutalore

dal

al

Eventuals sliro incarico : denomlnazione, strutlure, dirigente valutatore

dal

al

Evantuals aitro incarleo : denominazlone, strutlure, didgente valutatore

dal

al

"Eventuale aliro incarico : denominazione, strtiura, difgents valutatore

dal

al

Tipologia di valutazione (rif, arit.26, CC.CC.NN.L. 3/11/2005)

Scadanza incarico

Primo quinquennio necassunto ||

Esgerisnza ullraquirquennale In relazlone aliindennitd di esclusivitd D
o}

{dirigent! ruolo sanita

Anticipazione a segulio di due consecutive valutazloni annuali negative [::l

Veriflca s valutazione anng successive alla valutazions negativa del Colleglo tecnico
(dirigentl ruolo sanliario}

Legenda ; DG=Direzlone Generele; DA=Direzicne Amministrativa; DT=Direzlons Tecnica; DP=Dipartimento Provinclale; AMVR=Altivita Multizonale a Valonza Reglionale;
BC=Strutiura Complessa; $5=Struttura Semplice; IPAS=Incarico Profasslonale Alta Speclalizzazions; P=incarico Professionale

g (U, D PROCESSO PERLAVERFICA £ LAYALUTAZCHE BEG HCARCH CRSAENHULT
A LEGU MNCAR CHE BRGENDA,

[ASepaia o REGOLAMENTO RECANTE LA DISCRLINA FEX UAFFIAVENTO, MODFICA, VERFICA B YALUTADCAE, RV

L€

HONGHE TORITERI PER LA GRALL0NE DELLE FUNDCN DRGEQWINY

7

\




Allegato D2.6
pag.2di5

-]
Pr. Arae di analisi - Element! di valutazione delle attivita professlonall P‘;g;"fg*g)‘ )
a |collaborazions interna e livello di partecipazione multiprofessionale nelforganizzazione
b livelie di espletamento dslie funziont affidate nella gestione delle atlivild e gualith dell'apporio
specifico
nsultall delle procedure di controlio con particolare riguardo allappropriatezza e qualita
¢ |professionale delle presiazioni, dell'orlentamento allutenza, alle certificazion! dl qualita del
servizl
d |efficacla del modelli organizzativi adottali per il ragglungimanto degll obisttivi {*)
capacitd dimostrata nel motivare, guldare e valutare I collaborater e di generare un clima
o organizzativo favorevole all'uso ollimale delle risorse, atiraverso una equliibrata
Individuazione dei carichi di lavoro del parsonals, def voluml prestazionall nonché dslia
gestiona degli Istituti contrattuali (*}
capacita dimostrata nel gestire e promuavers le innovazionl tecnologiche e procadimental, in
f particolare par quanto riguarda Il rispelio de! tempi @ modalita nells procedure di negoziazions
de! budget in relazione agli oblettivi affidati nonché | processi formalivi e la selszione dells
risorse umane (*)
g capacitd di promuovere, diffondere, gestire, Implementare lHnee guida, protocelll e
raccomandaziont agenzlall (*)
h atlivitd di ricerca, delle sperimentazioni, delf'attivitd di tuloragglo formative, della docenza
osterna e nallambito dei programml di formazlone agenziale
I josservanza degll oblettivi prastazicnali assegnat
i |{rispelto dslie direltive & delle disposizioni di servizio dettale dalla direzlone agenziale
k | aziont promosse per il miglioramento dell'efficlenza e dell'efficacia gestionale (*)
1 |azionl promosse per Il miglioramento del rapporti con gli utenti esterni (*)
azloni promosse per la semplificazione e razionallzzazione del procedimenti e fa riduzione del
™ | relativi temp! di realizzazione (*)
rispefto dsl codice di comportamento, tenuto conto anche delle modalitd di gestione delle
N |responsabllita dirigenziali ¢ del vincoll derlvanti dal rispette del codici deontologle!
o conformitd operativa agll standard dl salute e slcurezza o futela ambientale nel luoghi di
tavoro
conformitd operativa ai sistemi gestionall dellAgenzia (Planificazlone, Qualita, Controlii
p interni, Privacy, ace.)

Punteggio (A) = X punteggi

T) Scala: 5 Largamento a 01 6epra dolie alless; *4° Superore allaltesa, *3° I Mnea con Tallosa; "2- nferiorn allalless; -1 Lergamente soho fatiesa

{*} Nen applicablie af didgentl necassunli con incasico professionale

NB. Il gludizio massimo e minimo deve essere ben motivato e, in particolare, la prestazione valutata come
mediocre/modesta deve essere opportunamente ed adeguatamente documentata.

Ao ata CUTV DIFRECESSO FEALAVERFUAE LAVAUTAZGAS SE QL BchReH
(et ol RECOLAMENTG RECANTE LA DISCRUNA PER LATFDALENTC, LOOHRA, WERFIA EVALVIAZGHS, BEVOCA S40E RIS

DRGENZAL
SRCENAN, HONCYE | CRTER PER TA CRAMLTOAE DL LE FUNZION DF.GENRALD
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Eventuali osservazioni del dirigente valutato

Data collogqulo finale Firma dirigente valutatore Firma dirigente valutato

Azloni per Feventuale miglioramento della professionalita de! dirigente valutato

Firma dirlgente valutatore
GO CLPACESSS PEREAVERFICA E LA YALETAZONE 0 GET RICARKH DTOGENT,

é
Axga‘a Al
$A%ra o AEGOUMENTO RECANTE LA DSCFLTAPER L VERFICA E VALUTAZCHE, REVOUA TEGLT NGARGHE DHEGRTUALL HOWCHE | CRITERT FER LA CRAGSZONE (TULE FUNZOR DRGEMALT)
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VALUTAZIONE DI SECONDA ISTANZA
(a cura del COLLEGIO TECNICO)

IL. COLLEGIO TECNIGO

Visto il regolamento recante la disciplina per il funzionamento degli organismi per la valutazions delie risorse
umanse, approvato con dsliberazione n. 234 del 26/04/2007;

Visto if regolamento concernente laffidamento, modifica, verifica e valutazione, revoca degli Incarichi
dirigenziali;

Preso atto delle valutazioni gestionali/prestazionali annuall del dirigente e dei punteggl rispstiivamente
conseguiti :

Pr.| Anno | Puntegglo consegulto / max
1
2
3
4
5
Preso atto del giudizio finale :
~ O POSITIVO;
@ NEGATIVO;
e del puntegglo consegulto in seconda istanza nell'ultima valutezione gestionale/professionale relativa al
periodo dal al Jparta:__ [ (max)

Preso atto de! punteggio consegulto nella valutazione gestionale/professionale di prima isianza:

Puntegglo consegulto nelia
valutazlone di prima istanza

“A”

180 (max)

Valida it processo valutativo di prima Istanza;

sulla base delfistruttoria effettuata, nonché dslla qualitad dell'apporio professlonale che it dirigente ha fornito
nell'esercizio dell'incarico, attribulscs, altresl, il Puntegglo Integrativo (da 1 a 1,25):

\
A3 ala GUOA O FROCESSO PER LAVERFICA ELAVALUTADCAE DECH hEHRCH R GENNALL g
;.A.u,mu‘nwoﬁc*msuwmcmm_m\mm:vumm,mm\mmmmm HERHTERS PER LA GRARAATIONE IFELE FUNTON DRENDALN \W{}




Allegato D2.6
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e formula la seguente valutazione/giudizio finale e globale sull'attivita gestionale/professionale svolia dal
dirigenta nel periado considerato :

Punteggio Punteggio
Puntzggio Integ;iatlvo finil e pE:tsec;gl GIUDIZIO FINALE
(da 1a1,25) AP
= 80
64=n<80 POSITIVO
48<p<64
p<48 NEGATIVO
@NTEGGIO FINALE CONSEGUITO : / 112,5}

Per i dirigenti neoassunti con incarice professionale

i Puntegglo | p, . \enaio '
Punt;gglﬂ lntegl;‘;':lﬂvo ﬂni‘ﬂ = p::ﬁtsecgegi G’UDIZ'O FlNALE
(da12125) APl
240

36sp<40 " POSITIVO
275p<36

p<27 NEGATIVO

IPUNTEGGIO FINALE CONSEGUITO : /112,85

SCOLLEGIQTECNICO!

' Data

o Presidente ordinario
o Presldente supplente
(cognome, nome, firma)

o Componente ordinarlo
o Componente supplente
{cognome, nome, firma)

o Componente ordinario
o Componente supplente
(cognome, nome, firma)

Akead e GUDA B PROCESS) FER LAVERFICA E LAVAUTAZGAE [EGU 2ATDOH DRGSO
Pl 8 RECOLAMENTO RECANTE LA DSCRL A PEA LAFFOMENTO. RODFICA, VERFICA E VA LTADCHE, REVOCA TE CLI NGAIEH DItGENDALL NONCIHE | CRTERITER £A
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Si dichiara che liﬁﬁ ente deliberazipheNrs
glornojg.ﬂ vi restera gergg. 1

n_ 18 DIC.2608 g

La presente deliberazione & diven ' \‘ TS per il decorso del termine
di gg 10 dalla data di pubblicazione , it. 85% comma 6, della L.R. 3.11.1994 n.32.

La Segreteria Generale
|l Dirigente
(Avv. Monica Coscioni}

li

ediatamente eseguibile, per I'urgenza .
La Segreteria Generale
It Dirigente

{ anic Coscioni)
|

La presente deliberazione & stata trasmessa al Co.R.| e al Collegio dei revisori dei conti con

NOtA Prof. M. .ovvivireeceecinncrennn.
i Funzionario incaricato

It

La presente deliberazione & stata inviata, con nota prot. n. del , alla Giunta
Regionaie, che ne ha accusato ricevuta in data , per i controllo previsto
dali'art, 35 della L.R. 32/94.

La stessa deliberazionhe & stata sospesa nella seduta del .

I chiarimenti sono stati forniti con deliberaziona n. del , Inviati alla Giunta
Regionale con nota prot. n. e pervenuti alla stessa in data

La presente deliherazione & divenuta esecutiva al sensi dell'art.35, comma 4 delfa L.R.

32/94,
La presente deliberazione & divenuta esecutiva al sensi dell'art.35, comma 5, della L.R.

32/94.
La Segreterla Generale
Il Dirigente

(Avv. Monica Coscioni)




