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 C U R R I C U L U M  V I T A E  
 

 

 

 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome  Serretiello Giovanna 
Qualifica  Collaboratore Professionale Sanitario Esperto – DS3 

Amministrazione  Agenzia Regionale Protezione Ambientale Campania 
Struttura  Dipartimento Tecnico Provinciale di Salerno 
Incarico  Funzione di Coordinamento 

Telefono  089/2758035 
Fax   089/2758090 

 E-mail  g.serretiello@arpacampania.it 
 Nazionalità  Italiana 
 Luogo e data   di nascita  Salerno 19/03/1962  
 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
 
 

• Date (da – a)  2003 - 2011 
• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 ARPAC – Agenzia Regionale Protezione Ambientale Campania - Via 

Vicinale S.Maria del Pianto Centro Polifunzionale – Torre 1 -  80143 Napoli 

• Tipo di azienda o settore  Ente Regionale 
• Tipo di impiego  Pubblico - Collab. Prof. San. Esp. Funz. Coord. 

• Principali mansioni e responsabilità  Analisi acque di balneazione ,uso umano, minerali e termali. Preparazione 

terreni di coltura e sterilizzazione. Registrazione, refertazione e archiviazione 

rapporti di prova, gestione materiali di consumo.  

Coordinamento risorse umane dell’ U.O. Acque Umane. 

 
 

 Date (da – a)  01/10/2000  -  2003 
• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 ARPAC – Agenzia Regionale Protezione Ambientale Campania - Via 

Vicinale S.Maria del Pianto Centro Polifunzionale – Torre 1 -  80143 Napoli 

• Tipo di azienda o settore  Ente Regionale 

• Tipo di impiego  Pubblico - Collab. Prof. San. Tecn. Di Lab. 
• Principali mansioni e responsabilità  Analisi acque di balneazione ,uso umano, minerali e termali. Preparazione 

terreni di coltura e sterilizzazione. Registrazione rapporti di prova, gestione 

materiali di consumo.  
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• Date (da – a)  28/01/1992  -  01/10/2000  
• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 USL 53 / ASL SA/2 - Via Nizza – 84100 SALERNO 

• Tipo di azienda o settore  P.M.P. Ex Laboratorio di Igiene e Profilassi  - Reparto Medico 

• Tipo di impiego  Pubblico - Tecnico di Laboratorio Analisi Collaboratore 

• Principali mansioni e responsabilità  Analisi acque di balneazione ,uso umano, minerali e termali, acque superficiali e 

reflui. Preparazione terreni di coltura e sterilizzazione. Gestione materiali di 

consumo Controlli analitici acque superficiali e reflui. Sopralluoghi e 

campionamento acque superficiali, campionamento IBE ed  acque di 

balneazione. Batteriologia e Sierologia. 
  

• Date (da – a)  1990  -  1991  

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 BIOCENTRO Piazza Casalbore - 84100 Salerno 

• Tipo di azienda o settore  Laboratorio Analisi Microbiologiche ed Ambientali 
• Tipo di impiego  Privato - Tecnico di Laboratorio 

• Principali mansioni e responsabilità  Sopralluoghi e Campionamenti Ambientali  
  

• Date (da – a)  22/12/1987 -  22/12/1988 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 OO.RR. S.GIOVANNI DI DIO RUGGI D’ARAGONA – Via S. Leonardo - 84100 

SALERNO 

• Tipo di azienda o settore  Ospedaliera 
• Tipo di impiego  Pubblico  - ( Volontariato ) Tecnico di Laboratorio                                             

• Principali mansioni e responsabilità  Tecnico Centro Trasfusionale 
 

 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

 

 

 Date (da – a)  2008 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 ARPAC 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Corso di Formazione “Progetto Privacy” DLgs. 196/2003 “ Codice in materia di 

protezione dei dati personali” 

• Qualifica conseguita  Attestato Corso di Formazione 
 

 Date (da – a)  12/12/2007 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 ARPAC, DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI NAPOLI VIA DON BOSCO,4/F 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Formazione per Addetti al Pronto Soccorso Aziendale  del D. Lgs. 626/94 e smi 

• Qualifica conseguita  Attestato di Frequenza 
 
 
 

• Date (da – a)   08/11/2007  -  09/11/2007 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 OO.RR. S.GIOVANNI DI DIO E RUGGI D’ARAGONA SALERNO 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 La Qualità nelle Aziende Sanitarie 

• Qualifica conseguita  Crediti Formativi E.C.M. 
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• Date (da – a)  24/09/2007  -  25/09/2007 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 MINISTERO DELL’INTERNO DIPARTIMENTO VV.FF. 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Formazione per “ Addetto Antincendio “ 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza  
 

• Date (da – a)  28/05/2007 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 SOCIETA’ ITALIANA MEDICINA DI LABORATORIO 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Laboratorio e tossicodipendenza 

• Qualifica conseguita  Crediti Formativi E. C. M. 
 

• Date (da – a)  23/11/2006 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 RESTLESS ARCHITECT OF HUMAN POSSIBILITIES s.a.s. 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Comunicazione corretta ed efficace con l’utilizzo dei modelli comunicativo-

relazionali in Sanità 

• Qualifica conseguita  Crediti Formativi E. C. M. 
 

Date (da – a)  23/10/2006 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 OO.RR. S.GIOVANNI DI DIO E RUGGI D’ARAGONA SALERNO 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Il Buon Uso del Sangue 

• Qualifica conseguita  Crediti Formativi E. C. M. 
 

• Date (da – a)  19/05/2006 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 OO.RR. S.GIOVANNI DI DIO E RUGGI D’ARAGONA SALERNO 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 “ Influenza Aviaria “ L’Emergenza di una  nuova  infezione 

• Qualifica conseguita  Crediti Formativi E. C. M. 
 

• Date (da – a)  15/12/2005 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 OO.RR. S.GIOVANNI DI DIO E RUGGI D’ARAGONA SALERNO 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Il Controllo di qualità interno quale strumento di valutazione e miglioramento dei 

processi di gestione delle tecnologie nei laboratori di patologia clinica 

• Qualifica conseguita  Crediti Formativi E. C. M. 
 

• Date (da – a)  30/06/2005  -  02/07/2005 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 AZIENDA SANITARIA LOCALE A.S.L. SA/3 VALLO DELLA LUCANIA ( SA ) 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 “ Intolleranze e Allergie agli Alimenti : “ Diagnosi e Terapia “ 

• Qualifica conseguita  Crediti Formativi E. C. M. 
 

 Date (da – a)  05/11/2004  -  15/11/2004 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 AZIENDA SANITARIA LOCALE A.S.L. SA/3 VALLO DELLA LUCANIA ( SA ) 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 “ Corso di Aggiornamento per gli operatori di laboratori di Analisi “ 
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• Qualifica conseguita  Crediti Formativi  E. C. M. 

   

 Date (da – a)  31/03/2004 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 A. R. P. A. C.  CENTRO DI RIFERIMENTO REGIONALE PER LA 

LEGIONELLOSI 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 La Legionellosi: ancora troppo sconosciuta    ( Incontro dibattito )                                                                                                                 

• Qualifica conseguita  Attestato di partecipazione 

   

• Date (da – a)  21-22/01/2004  04-05/02/2004 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 ARPAC, DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI NAPOLI VIA DON BOSCO,4/F 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 PROGETTO  V. I. V. A. VIGILANZA, ISPEZIONE, VALUTAZIONE 

AMBIENTALE, RUOLO MISSION,VISION E PROCESSI OPERATIVI 

• Qualifica conseguita  Corso di Formazione 
 

• Date (da – a)  22/03/2003 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 AICA (Associazione Italiana per l’Informatica ed il Calcolo Automatico) 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 EUROPEAN COMPUTER DRIVING LICENCE  

• Qualifica conseguita  Patente europea 
 

 Date (da – a)  Ottobre 2003 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 FORMEZ -  ARPAC 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Elementi di Informatica di base, Word, Excel, Gestione File 

• Qualifica conseguita  Attestato di Partecipazione 

   
• Date (da – a)  14/05/2002 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 A. R. P. A. C. E REGIONE CAMPANIA ASSESSORATO ALLA SANITA’ 

OSSERVATORIO EPIDEMIOLOGICO 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Ambiente e Salute La sorveglianza della legionella in campania 

• Qualifica conseguita  WORKSHOP 
 

• Date (da – a )  20/04/2001 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 AZIENDA OSPEDALIERA S. GIOVANNI E RUGGI D’ARAGONA ,SALERNO 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 La Sicurezza in Ambiente ospedaliero 

• Qualifica conseguita  Seminario di Aggiornamento     (DPR 270 DEL 20/05/1987)   Attestato di 

Partecipazione 
 

• Date (da – a)  05/10/1999 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 SEGRETERIA SIMPOSI  OXOID 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 La Sterilizzazione a Vapore nel Laboratorio Microbiologico 

• Qualifica conseguita  Seminario di Aggiornamento     ( DPR 270 DEL 20/05/1987 ) 
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• Date (da – a)  1985 - 1987 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 SCUOLA PER LE PROFESSIONI INFERMIERISTICHE E TECNICHE UNITA’ 

SANITARIA LOCALE N. 53 - SALERNO 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Chimica clinica, ematologia e coagulazione, farmacologia, anatomia patologica, 

istologia e citologia, immunoematologia e tecniche trasfusionali, microbiologia 

(batteriologia, micologia, parassitologia, virologia), tecnica strumentale. 

Esecuzione di metodiche diagnostiche e strumentali su materiali biologici. 

• Qualifica conseguita  TECNICO DI LABORATORIO MEDICO POLIVALENTE 

• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 

 DIPLOMA DI ABILITAZIONE ALL’ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE DI 

TECNICO DI LABORATORIO MEDICO POLIVALENTE (Titolo equipollente al 

diploma universitario di Tecnico sanitario di laboratorio biomedico ai sensi 

dell’art. 4, comma 1, della Legge 26/02/1999, n. 42, come da Decreto 

27/07/2000 del Ministero della Sanità pubblicato sulla G.U. 191 del 17/08/2000) 

   

• Date (da – a)  1979 - 1981 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 ISTITUTO TECNICO COMMERCIALE A. GENOVESE 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Ragioneria, Merceologia, Chimica Analitica,Tecnica Bancaria, Stenografia e 

dattilografia 

   

• Date (da – a)  1982 - 1983 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 ISTITUTO TECNICO COMMERCIALE G. CARDUCCI 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Ragioneria, Tecnica Bancaria 

• Qualifica conseguita  DIPLOMA DI RAGIONIERE E PERITO COMMERCIALE 

• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 

 ISTRUZIONE SECONDARIA DI 2° GRADO  

   

• Date (da – a)   1977 - 1978 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 ENTE CITTADINO FEMMINILE ASSISTENZA ADDESTRAMENTO 

PROFESSIONALE 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Dattilografia, Stenografia 

• Qualifica conseguita  QUALIFICA PROFESSIONALE ADDETTI UFFICI POLIVALENTI 
 

   

MADRE LINGUA  ITALIANO 
   

ALTRE LINGUE  INGLESE - FRANCESE 
• Capacità di lettura  BUONO 

• Capacità di scrittura  BUONO 

• Capacità di espressione orale  ELEMENTARE 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 
Vivere e lavorare con altre persone, in 

ambiente multiculturale, occupando posti 

in cui la comunicazione è importante e in 

situazioni in cui è essenziale lavorare in 

squadra (ad es. cultura e sport), ecc. 

 Capacità di relazionarsi positivamente con gli altri, affidabile, tenace e costante, 

sempre disponibile per il conseguimento degli obiettivi da perseguire. Di 

carattere deciso, ma nel contempo affabile, riesce con modi schietti a intessere 

ottimi rapporti con i colleghi . Apprezzata e riconosciuta dalla Direzione 

generale dell’A.S.L. SA/2 con un Encomio per la professionalità e l’alto senso di 

responsabilità nonché di dedizione al lavoro dimostrato nell’esercizio delle sue 

attività. 
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CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE   

Ad es. coordinamento e amministrazione 

di persone, progetti, bilanci; sul posto di 

lavoro, in attività di volontariato (ad es. 

cultura e sport), a casa, ecc. 

 Ha la funzione di coordinare, controllare e assicurare che l’attività 

microbiologiche dell’U.O. siano svolte in modo ottimale secondo i principi delle 

buone pratiche di laboratorio e secondo quanto indicato dal Dirigente 

responsabile. Provvede ad assemblare i rapporti di prova prodotti per sottoporli 

alla visione del Dirigente responsabile della U.O. Adotta le misure necessarie 

per la corretta conservazione dei campioni. Controlla e gestisce d’intesa con il 

responsabile della posizione organizzativa, la fornitura dei gas tecnici e le 

scorte in laboratorio dei reagenti, dei terreni di coltura, della vetreria e del 

materiale di consumo, in maniera tale da soddisfare il fabbisogno medio 

giornaliero e/o mensile dei campioni che normalmente sono processati. Compila 

e aggiorna, per la parte attinente all’U.O. le schede di sicurezza delle sostanze 

e dei prodotti utilizzati per le analisi microbiologiche. Collabora con il 

responsabile dell’U.O. per la stesura del report mensile delle attività chimiche e 

microbiologiche da trasmettere allo staff di Programmazione. Ha effettuato 

volontariato c/o il 118, ha svolto mansioni di istruttrice di nuoto per giovani nella 

propria città. 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 
Con computer, attrezzature specifiche, 

macchinari, ecc. 

 Ottima esperienza e conoscenza in tutti i settori microbiologici del laboratorio, 

dall’applicazione delle metodiche all’utilizzo della strumentazione complessa e 

delle problematiche ad esse connesse. Ottima esperienza per la gestione e 

l’utilizzo delle autoclavi.  
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ARTISTICHE 
Musica, scrittura, disegno ecc. 

 Disegno, pittura e decoupage su legno, creta e vetro. Capacità innate e 

competenze artistiche acquisite nel corso degli studi scolastici e autodidattici. 

 

ALTRE CAPACITÀ E COMPETENZE 

Competenze non precedentemente 

indicate. 

 Buona conoscenza dell’hardware informatico (PC e sue periferiche). Ottima 

conoscenza di Windows, Office e internet. 

 

PATENTE O PATENTI  Patente A , B. 
 

ALLEGATO  Elenco delle Pubblicazioni Scientifiche 

 
1. M. Esposito, A. Di Gregorio, R. D’Arienzo, G. Serretiello, A. Botta “Ricerca di Escherichia coli O26 in matrici 

ambientali nella provincia di Salerno”  - Biologi Italiani pag. 41 – 46, Novembre 2006.  

  

2. A. Di Gregorio, M. Esposito, G. Serretiello, R. D’Arienzo, R. Buonaguro, A. Botta “Probabile contaminazione da 

Salmonella e Campylobacter termotolleranti di alcuni prodotti vegetali”  - Biologi Italiani pag. 42 – 44 e pag. 61, 

Gennaio 2007.          
 

3. Rossi AM, Angeletti V, Di Gregorio A, Di Leo F, Lucibello T, Citro A, Granozio C, Serretiello G, "Monitoraggio delle 

acque costiere nella provincia di Salerno – attualità del Decr. Lgs. 116/08 per la tutela della Salute Pubblica”- Libro 

dei Riassunti del 44° Congresso Nazionale SItI, pag. 646, Venezia 3-6 Ottobre 2010. 

 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del D.lgs. 196 del 30 giugno 2003. 
 
 
Salerno, 13/01/2012                                                                                                    Letto, confermato e sottoscritto 
                                                                                                                                           Giovanna Serretiello 
 
 
 


