
               
AGENZIA REGIONALE PROTEZIONE AMBIENTALE DELLA CAMPANIA

DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE N. 892 DEL 29/12/2022

DIREZIONE GENERALE DIRIGENTE U.O. CONTROLLO DI GESTIONE VALUTAZIONE E 
CONTROLLO ANALOGO

OGGETTO: RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2021: APPROVAZIONE

L'anno duemilaventidue, il giorno ventinove del mese di Dicembre presso la sede dell’A.R.P.A.C. 
alla stregua dell'istruttoria compiuta dalla suindicata struttura e della dichiarazione di completezza e 
regolarità resa dal Dirigente Responsabile
PREMESSO CHE
- ai sensi dell’art.10 del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 ss.mm.ii., le amministrazioni 
pubbliche, al fine di assicurare la qualità, comprensibilità ed attendibilità dei documenti di 
rappresentazione della performance, sono annualmente tenute alla redazione e pubblicazione del 
Piano della performance, documento programmatico triennale, definito dall'organo di indirizzo 
politico-amministrativo e che individua gli indirizzi e gli obiettivi strategici ed operativi 
dell’amministrazione, nonché della Relazione annuale sulla performance, approvata dall'organo di 
indirizzo politico-amministrativo, “… che evidenzia, a consuntivo, con riferimento all'anno 
precedente, i risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati 
ed alle risorse, con rilevazione degli eventuali scostamenti, e il bilancio di genere realizzato”;
- ai sensi dell’art.14 del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, come da ultimo modificato con 
d.lgs.74/2017, l’Organismo indipendente di valutazione, o organismo analogo, tra l’altro “...valida 
la Relazione sulla performance di cui all'articolo 10 del D.Lgs n.150 e ss.mm.ii”, da intendersi 
quale “validazione” dell’intero processo di misurazione e valutazione svolto dall’amministrazione, 
attraverso cui si è pervenuti alla rendicontazione dei risultati riportati nella Relazione;
- con la deliberazione n.51 del 31/01/2022, attesa la mancanza di un Sistema di Misurazione e 
Valutazione della Performance, l’Agenzia ha approvato una disciplina transitoria in merito ai 
processi di valutazione vigenti, disciplinati rispettivamente con le deliberazioni n.1/2007, n.2/2007 
e n.703/2008 e n.263/2020 al fine di allinearli al Piano della Performance 2021/2023 nelle more 
dell’approvazione del SMVP agenziale;
- con note prot. nn.34379 del 3/6/2022 e 38484 del 21/06/2022 il dirigente della U.O. Pianificazione 
Strategica, Formazione e Progetti ha trasmesso il Rapporto annuale delle attività programmate, nel 
quale sono rendicontati gli obiettivi di cui al Piano Performance 2021-2023 e al Programma annuale 
delle attività 2021;
 
DATO ATTO CHE
- con nota prot.n. 64986 del 16/12/2022 l’OIV ha trasmesso la Relazione finale relativa al processo 
di valutazione per l’anno 2021;
- nella citata Relazione l’OIV, in applicazione della metodologia di cui alla disciplina transitoria, in 
esito al processo di valutazione individuale dei dirigenti, ha elaborato i valori medi di performance 
organizzativa con riferimento alle macro-articolazioni della tecnostruttura di cui al Regolamento per 
l’Organizzazione, approvato con deliberazione del Direttore generale n. 355 del 10/06/2019, nonché 
all’intera Agenzia;
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CONSIDERATO CHE
- la Relazione annuale sulla performance è uno strumento di miglioramento gestionale grazie al 
quale l’amministrazione può riprogrammare obiettivi e risorse tenendo conto dei risultati ottenuti 
nell’anno precedente, migliorando progressivamente il funzionamento del ciclo della performance;
- la Relazione, inoltre, deve dare conto degli esiti del processo di valutazione, nell’anno di 
riferimento, in ossequio ai canoni di completezza e comprensibilità espositiva.
 
RITENUTO, alla luce di quanto sopra, di approvare la Relazione annuale sulla Performance 2021, 
ai sensi del combinato disposto di cui agli articoli 10 e 15 del d.lgs. n. 150/2009, come da ultimo 
modificato con d.lgs.74/2017, che, allegata al presente provvedimento, ne costituisce parte 
integrante e sostanziale;
 
ATTESO CHE tutti gli atti e i documenti richiamati nella presente deliberazione sono depositati 
presso la U.O. Pianificazione Strategica, Formazione e Progetti e la U.O. Controllo di Gestione, 
Valutazione e Controllo Analogo.
 
 
VISTI

 la l.r. 10/1998 s.m.i. ed il Regolamento per l’Organizzazione dell’ARPAC

 il d.Lgs. 150/2009 e ss.mm.ii.;

 il d.Lgs n. 165/2001 e ss.mm.ii

 il d.lgs. 33/2013 ss.mm.ii.;

 le Linee Guida del Dipartimento Funzione Pubblica n. 3/2018;

 la deliberazione n. 831 del 28/12/2021 di approvazione del bilancio di previsione esercizio 2022 
e del bilancio pluriennale per il triennio 2022-2024.
 
 
Per le motivazioni espresse in narrativa, che qui si intendono integralmente riportate, si propone di 

adottare la seguente
 

DELIBERAZIONE
 

- di approvare la Relazione annuale sulla Performance 2021, ai sensi del combinato disposto di cui 
agli articoli 10 e 15 del d.lgs. n. 150/2009 ss.mm.ii., che, allegata al presente provvedimento, ne 
costituisce parte integrante e sostanziale;
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- di trasmettere copia della presente deliberazione all’Organismo Indipendente di Valutazione, 
nominato con deliberazione n. 124 del 21/02/2022, per la validazione di cui all’art.14 del d. lgs. 
150/2009 e ss. mm. ii..
 
 
Napoli, 23/12/2022
 

 U.O. Pianificazione Strategica,
Formazione e Progetti
Il Dirigente ad interim

Dott. Massimiliano Arancio

 U.O. Controllo di Gestione,
Valutazione e Controllo Analogo

Il Dirigente
Avv. Luca Antonio Esposito

La proposta di deliberazione è accolta.
Napoli, 29/12/2022

Il Direttore Generale
Avv. Luigi Stefano SORVINO

OGGETTO: RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2021: APPROVAZIONE

Pagina 3/86



PARERE DI REGOLARITA’ TECNICA

Sulla suesposta proposta,avente ad oggetto “RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2021: 

APPROVAZIONE”, in ordine alla regolarità tecnica, si esprime parere favorevole.

Data 29/12/2022

Il Direttore Tecnico

Claudio Marro / INFOCERT SPA
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PARERE DI REGOLARITA’ AMMINISTRATIVA

Sulla suesposta proposta, avente ad oggetto “RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2021: 

APPROVAZIONE”, in ordine alla regolarità amministrativo-contabile ed alla copertura finanziaria, 

si esprime parere favorevole.

Data 29/12/2022

Il Direttore Amministrativo

Pietro Vasaturo / INFOCERT SPA
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DELIBERAZIONE N° 892 DEL 29/12/2022

ATTESTAZIONE DI PUBBLICAZIONE

Si dichiara che la presente deliberazione è stata affissa all'Albo di questa Agenzia dal giorno 

29/12/2022 e vi resterà per  gg 15 (quindici) .

Napoli, 29/12/2022

Il Funzionario Incaricato
Valeria Torella / INFOCERT SPA
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DELIBERAZIONE N° 892 DEL 29/12/2022

ATTESTAZIONE DI IMMEDIATA ESEGUIBILITA'

La presente Deliberazione è stata dichiarata immediatamente eseguibile per l'urgenza

Napoli data 29/12/2022

Il Direttore Generale
Avv. Luigi Stefano SORVINO

Luigi Stefano Sorvino / INFOCERT SPA
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1.PREMESSA

La Relazione sulla performance dell’ARPAC relativa all’anno 2021 è redatta secondo le indicazioni 
delle “Linee Guida” n.3/2018 emanate della Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento della 
Funzione Pubblica - Ufficio per la valutazione della performance, e redatte ai sensi del D.Lgs. n. 
150/2009, cosi come modificato dal d.lgs. 74/2017. 

La presente Relazione sulla performance illustra, a conclusione del ciclo della performance 2021, i 
risultati raggiunti nel corso del periodo indicato con riferimento alle previsioni di cui ai documenti di 
pianificazione adottati dall’ente con deliberazione n.242 del 26/04/2021, che ha approvato il Piano della 
Performance 2021-2023, nonché con la deliberazione n.130 del 30/03/2021, che ha approvato il Piano 
Triennale della Prevenzione Corruzione e Trasparenza 2021-2023.

Nella predisposizione del presente documento sono state privilegiate la sinteticità, la chiarezza 
espositiva, la comprensibilità, anche facendo ricorso a rappresentazioni tabellari dei risultati per favorire 
una maggiore leggibilità delle informazioni.

2. QUADRO PROGRAMMATICO E NORMATIVO

Il contesto programmatico e normativo, che ha rappresentato il riferimento per l’attuazione del ciclo 
della performance per l’anno 2021, annovera come

Riferimenti normativi
 Legge 6/2014 recante “Disposizioni urgenti dirette a fronteggiare emergenze ambientali e 

industriali ed a favorire lo sviluppo delle aree interessate”, cd “Terra dei Fuochi”, e D.L. 12 
luglio 2018, n. 86 recante “Disposizioni urgenti in materia di riordino delle attribuzioni dei 
Ministeri dei beni e delle attività culturali e del turismo, delle politiche agricole alimentari e 
forestali e dell'ambiente e della tutela del territorio e del mare, nonché in materia di famiglia e 
disabilità” convertito con modificazioni dalla L. 9 agosto 2018, n. 97;

 Normativa regionale: L.R. 10/1998 e s.m.i., LL.RR. 38/2016, 28/2018, 29/2018 e linee di 
indirizzo della Regione Campania in tema di ambiente e salute;

Riferimenti programmatici
 Piano della Performance 2021-2023 (deliberazione n.242 del 26/04/2021);
 Programma Annuale delle Attività 2021 (deliberazione n.65 del 09/02/2021);
 Programma triennale delle attività del Sistema nazionale a rete per la protezione dell'ambiente 

(SNPA) 2019-2021 (deliberazione 32/CA del 5 febbraio 2019 di approvazione del PTA);
 Piano Triennale della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 2021-2023 

(deliberazione n.130 del 30/03/2021);
 Bilancio di Previsione esercizio 2021 e Bilancio Pluriennale per il Triennio 2021/2023 

(deliberazione n. 824 del 29 dicembre 2020);
 Regolamento per l’Organizzazione dell’Agenzia (deliberazione del Commissario n. 355 del 

10/06/2019).
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3. ANALISI DEL CONTESTO E DELLE RISORSE

3.1 Contesto esterno 

L'Agenzia Regionale per la Protezione Ambientale della Campania (ARPAC) è un Ente strumentale 
della Regione Campania, istituito ai sensi della legge n.61 del 1994, che ha riorganizzato i controlli 
ambientali e delineato la rete delle Agenzie per la Protezione dell'Ambiente su tutto il territorio 
nazionale.

Le funzioni di ARPAC sono ascrivibili ai seguenti ambiti:
 controllo di fonti e di fattori di inquinamento dell'aria, dell'acqua, del suolo, acustico ed 

elettromagnetico;
 monitoraggio delle diverse componenti ambientali: clima, qualità dell'aria, delle acque, 

caratterizzazione del suolo, livello sonoro dell'ambiente;
 controllo e vigilanza del rispetto della normativa vigente e delle prescrizioni dei provvedimenti 

emanati dalle Autorità competenti in materie ambientali;
 supporto tecnico-scientifico, strumentale ed analitico agli enti titolari con funzioni di 

programmazione e amministrazione attiva in campo ambientale (Regioni, Provincie e Comuni);
 sviluppo di un sistema informativo ambientale di supporto agli enti istituzionali e a 

disposizione delle organizzazioni sociali interessate.

L’Agenzia ambientale vive una impegnativa fase di transizione connotata – oltre che dalle 
significative specificità regionali – dalle implicazioni del graduale processo di attuazione della legge 
quadro n. 132/2016, istitutiva del Sistema Nazionale di protezione ambientale (SNPA), che si pone 
innanzitutto l’obiettivo di uniformare sul territorio nazionale e assicurare in modo omogeneo 
l’erogazione dei livelli essenziali delle prestazioni di tutela ambientale (LEPTA) – definiti ed in fase di 
approvazione – come declinazione settoriale dei livelli essenziali delle prestazioni (LEP), di cui all’art. 
117 della Costituzione, corrispondenti ai più noti e consolidati LEA del settore sanitario.

I LEPTA dovranno essere assicurati in coerenza con i principi ed i criteri fissati dalla legge 
132/2016, attraverso le risorse finanziarie pubbliche, e sono funzionalmente articolati in servizi – 
costituenti l’apposito Catalogo nazionale - erogati attraverso prestazioni, anche ai fini del 
perseguimento degli obiettivi di prevenzione collettiva previsti dai livelli essenziali di assistenza 
sanitaria, per ciò che concerne l'essenziale rapporto tra salute ed ambiente. I Lepta individuano le aree 
di attività e costituiscono le unità funzionali da utilizzare ai fini della pianificazione e 
programmazione, rappresentando il criterio di aggregazione delle prestazioni per la definizione dei 
finanziamenti previsti dalla legge.

Essi vengono così individuati: LEPTA 1: Monitoraggio dello stato dell’ambiente; LEPTA 2: 
Supporto tecnico istruttorio alle autorità competenti per le autorizzazioni ed il governo del territorio; 
LEPTA 3: Attività ispettive di controllo, di verifica ed altre azioni per il ripristino delle conformità alla 
normativa ambientale; LEPTA 4: Partecipazione nelle emergenze, nella crisi e nelle attività di 
protezione civile; LEPTA 5: Governance dell’ambiente; LEPTA 6: ulteriori attività specificamente 
esercitate a supporto del Servizio sanitario nell’ambito della prevenzione collettiva e della sanità 
pubblica.

Nel variegato contesto nazionale l’Arpa Campania risulta tra le agenzie più oberate di compiti 
ordinari e straordinari, operando a tutto campo su una delle regioni più popolose d’Italia, di notevole 
complessità ed estensione territoriale e, soprattutto, la prima per densità demografica, con un’alta 
concentrazione di criticità ambientali – gestite come emergenze di protezione civile nel recente passato 
- pressioni insediative e sorgenti inquinanti (vedi la problematica dei siti contaminati e delle piccole e 
grandi bonifiche, tra cui la cd. “terra dei fuochi” tra le province di Napoli e Caserta).

L’Agenzia svolge sia compiti di controllo e monitoraggio delle varie matrici ambientali, sia di 
supporto tecnico-consultivo alla Regione e agli altri enti – talvolta per le loro pianificazioni – ed anche 
alle Magistrature, agli Organi di Polizia e al Ministero dell’Ambiente, oltre alle partecipazioni a 
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procedimenti autorizzatori e di controllo nazionali e regionali su un ampio insieme di materie di 
rilevante interesse pubblico. L’Agenzia si pone come uno dei presidi essenziali per la tutela della 
legalità ambientale, con l’obiettivo di integrare le funzioni di controllo di stretta competenza 
all’interno di una più ampia mission istituzionale, che coniughi le attività di prevenzione collettiva, 
interdittiva e vincolistica con i criteri di promozione integrata dello sviluppo sostenibile in senso 
costruttivo e propositivo. 

In periodo recente si è, poi, susseguita una sequenza di normative statali e regionali, oltre che di 
atti programmatici e provvedimenti amministrativi, che hanno assegnato ad ARPAC compiti e 
responsabilità crescenti, soprattutto nel settore dei controlli e monitoraggio (ad es. roghi, rifiuti, gas 
radon, prevenzione ambientale, campagne straordinarie, verifiche di ottemperanza, etc.), ad invarianza 
di risorse e di spesa, rendendo di strategica importanza il perseguimento di obiettivi di mantenimento 
proprio per il difficoltoso contemperamento tra esigenze diverse ed incrementali.

Si segnala, per la imponente frequenza ed anche la delicatezza del tipo di assistenza richiesta, 
l’attività tecnica costantemente svolta a supporto – diretto ed indiretto – delle varie Autorità 
giudiziarie e, in particolare, delle Procure della Repubblica presso i nove Tribunali della Campania (e 
talvolta persino fuori regione), oltre alle collaborazioni costantemente rese alle Polizie giudiziarie ed 
alle Forze dell’Ordine, sia territoriali che specificamente operanti nel settore ambientale (Carabinieri 
forestali, NOE, Capitanerie di Porto, Polizie municipali e provinciali, etc.). Tale attività che vede 
l'Arpa Campania tra le agenzie più  oberate in ambito nazionale dovrebbe essere disciplinata con 
l'imminente approvazione del regolamento governativo per gli ispettori ambientali, che potrà rendere 
operativo il riconoscimento della qualifica di ufficiale di polizia giudiziaria in capo al personale 
ispettivo dell'Agenzia prescelto dal Direttore generale (come già previsto dalla legge statale e 
regionale).

Alle predette attività si affiancano frequentemente le azioni di supporto rese ad organi straordinari 
come il Funzionario delegato del Ministero dell’Interno per il contrasto al fenomeno dei roghi, il 
Commissario Straordinario per gli interventi di adeguamento delle discariche abusive alla normativa 
vigente, oltre alle frequenti collaborazioni con le cinque Prefetture della Campania ed i Vigili del 
Fuoco per le attività a rischio di incidente rilevante (ARIR), i Piani di emergenza e gli interventi 
straordinari di monitoraggio ambientale in occasione di gravi combustioni. 

Nel 2021 l’Agenzia ha applicato il nuovo modello organizzativo, delineato nel Regolamento per 
l’organizzazione, approvato in via definitiva con deliberazione n.355/2019, promuovendo 
contestualmente lo sviluppo di una intensa azione di riordino delle strutture regionali e provinciali 
dell'Agenzia, finalizzato ad incrementare ed ottimizzare – pur nella cronica scarsezza di risorse 
disponibili – la produzione quali/quantitativa di attività di monitoraggio, vigilanza e controllo 
ambientale del territorio, anche con la emissione di pareri ed istruttorie tecniche relative ad importanti 
interventi (ad esempio impianti, bonifiche…), perseguendo, altresì, obiettivi di sburocratizzazione, 
smaltimento ed accelerazione delle procedure.

3.2  Contesto interno

Nell’analisi di contesto, relativamente sia alla prospettiva esterne che interna, non può non tenersi 
conto della circostanza che dall’anno 2020 tutte le amministrazioni pubbliche sono state fortemente 
condizionate dall’impatto che l’emergenza sanitaria da Covid-19 ha avuto sul funzionamento degli uffici 
e sulla modalità di esercizio della prestazione lavorativa. 

La Relazione sulla performance, anche per l’anno 2021, tiene conto, pertanto, dell’impatto che 
l’emergenza sanitaria ha avuto, da una parte, sulla prestazione lavorativa della maggior parte dei 
lavoratori dell’ente e, dall’altro, sui risultati raggiunti e sulle nuove misure che si sono rese necessarie per 
raggiungerli, garantendo i servizi indifferibili svolti in presenza e potenziando l’attività amministrativa 
con procedure digitalizzate.

Pagina 12/86



\

ARPAC – Relazione sulla Performance 2021 Pagina 6

3.3 Stato delle risorse finanziarie

L'Agenzia è ente pubblico strumentale non economico, essenzialmente a finanza derivata ancorché 
con limitati introiti diretti per attività tecniche finanziate in conto terzi. 

Il bilancio di previsione per l’esercizio 2021-2023 è stato approvato con deliberazione commissariale 
n. 824 del 29 dicembre 2020.

Il conseguente rendiconto di gestione, che registra un risultato di competenza negativo di Euro 
397.617,59, è stato approvato dall’Agenzia  con deliberazione n. 503 del 9/03/2022, trasmessa ex art. 6 
L.R.10/1998 in combinato disposto con l'art. 35 L.R. 32/1994, mod. alla Giunta Regionale della 
Campania ed al Comitato Regionale di Indirizzo.                

Nella lettura del risultato finanziario dell’Ente occorre tenere in debito conto le seguenti circostanze:
- la oggettiva limitatezza dei trasferimenti annuali per la spesa corrente del fondo sanitario regionale 

(capitolo 7020), su cui è stato finora caricato il funzionamento dell’Agenzia per circa 54,6 milioni di 
euro. Tali trasferimenti risultano, peraltro, all'attualità decurtati annualmente di 1,5 milioni di euro per il 
recupero rateale da parte della Regione di somme da essa anticipate nel 2018 all'Agenzia al fine di 
sostenere la manovra straordinaria di risanamento della società partecipata (ARPAC Multiservizi) – 
andata a buon fine avvalendosi dei benefici della cd. rottamazione delle cartelle Equitalia – per ingenti 
debiti tributari e previdenziali, risalenti a fasi storiche precedenti. 

- da alcuni anni, non sono stati più disposti finanziamenti in conto capitale da parte della Direzione 
regionale Ambiente - a sostegno delle spese ordinarie e di investimento dell'Agenzia - a fronte invece di 
cospicui crediti maturati dall'ARPAC nei confronti della Regione (riconosciuti e formalmente certificati 
con la “circolarizzazione” ma in gran parte non liquidati per perenzione degli stanziamenti in attesa di 
reiscrizione nel bilancio regionale) relativi ad anticipazioni per oltre 11 milioni di euro, sostenute al fine 
di sviluppare attività di progetto assentite e svolte nell'interesse della stessa Regione. 

- non risultano finanziati il capitolo 1652 “Assessorato ambiente”, deputato alla copertura di attività 
complementari a quelle definite istituzionali, e il capitolo 1653 “Investimenti”, destinato a contribuire 
all'aggiornamento tecnologico delle attrezzature laboratoristiche dell'Agenzia (e, in generale, agli acquisti 
di beni ad utilizzazione pluriennale). L’Agenzia, nell’anno di riferimento, ha, pertanto, fatto fronte, alle 
spese relative ad acquisizioni/sostituzioni di attrezzature laboratoristiche e mobili per euro 3.867.344,44 
con risorse proprie;

- il rendiconto dell’Agenzia acquisisce le determinazioni del bilancio consuntivo della partecipata 
ARPAC Multiservizi srl (capitale € 1.198.358,00 - % Arpac 100%) al 31/12/2021, approvato 
dall'Assemblea dei soci con verbale in data 29 giugno 2022, che espone un risultato positivo pari a  
321.831 euro (7.737 euro nel 2020); 

- nell’esercizio 2021, infine, anche al fine si adeguarsi alle disposizioni nazionali e regionali, sono 
state attuate misure di contrasto e di prevenzione del contagio dalla pandemia COVID-19, le quali hanno 
comportato ulteriori costi per circa 1,3 milioni di euro.

Si ritiene, altresì, di dover evidenziare che negli ultimi esercizi, grazie ad una rigorosa 
razionalizzazione della spesa, all'incremento delle attività autofinanziate, alla riduzione del personale con 
il relativo costo e, soprattutto, ad una incisiva azione di recupero crediti – con significativi risultati 
conseguiti in rilevanti contenziosi pregressi – è sensibilmente migliorata la situazione finanziaria e di 
cassa dell'Agenzia. 

La proficua attività volta al recupero crediti ed alla vantaggiosa deflazione del contenzioso, anche 
mediante componimenti transattivi, ha consentito di conseguire un'apprezzabile liquidità senza dover 
ricorrere all'istituto dell'anticipazione di cassa, facendo registrare un notevolissimo miglioramento nei 
tempi di pagamento ai fornitori di servizi (che all'attualità non subiscono alcuna sofferenza). 
 Per effetto del miglioramento della situazione economico-finanziaria e, soprattutto, della liquidità di 
cassa si è ribaltato in positivo l'indicatore di tempestività dei pagamenti (I.T.P.) ai fornitori di servizi – 
che all'attualità non subisce alcuna sofferenza – richiamato dal governo regionale come essenziale 
obiettivo di buona amministrazione a sostegno dell'economia.

Ai sensi del DPCM del 22/9/2014, in attuazione dell'obbligo di pubblicazione dell'I.T.P. previsto 
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dall'articolo 33, comma 1 del D.Lgs n. 33/2013, viene pubblicato, nella sezione “Amministrazione 
trasparente” del sito istituzionale, l'indicatore di tempestività dei pagamenti relativo alle fatture pervenute 
nel periodo dall'1/1/2021 al 31/12/2021.

Per il calcolo dell'indicatore annuale sono state seguite le modalità previste dall'art. 9 del DPCM 
citato, determinando la somma, per ciascuna fattura emessa – a titolo di corrispettivo di una transazione 
commerciale o di richiesta equivalente di pagamento – dei giorni effettivi intercorrenti tra la data di 
scadenza del pagamento e quella di pagamento ai fornitori, moltiplicata per l'importo dovuto e rapportata 
alla somma degli importi pagati nel periodo di riferimento.

Per il calcolo dei tempi, sono stati utilizzati i seguenti parametri: “giorni effettivi”, “data di scadenza”, 
“data di pagamento”. La procedura sopra riportata, alla cui base vi è un processo di tracciabilità e 
trasparenza della spesa, ha evidenziato l'indicatore di tempestività medio nei pagamenti per il 2021, di – 
5,3575 giorni.

Grazie alla “dematerializzazione” dei processi, con cui la fase liquidatoria della spesa è stata 
completamente automatizzata, ad una attenta programmazione degli acquisti, ed alla intensificazione 
delle attività di riscossione dei propri crediti, l'Agenzia ha recuperato il ritardo registrato negli anni 
precedenti, riducendo così anche il contenzioso che si generava con i fornitori e confermando per 
l'esercizio 2021 il trend positivo nei tempi di pagamento. 

Inoltre, seguendo anche le disposizioni degli organi sovraordinati, l'Agenzia ha cercato, nel rispetto 
della normativa, di affrettare quanto più possibile il pagamento delle transazioni commerciali al fine di 
sostenere le aziende oltretutto pesantemente condizionate in questo periodo di pandemia che ha 
contraddistinto quasi tutto l'esercizio. 

Relativamente ai pagamenti effettuati dall'1/1/2021 al 31/12/2021 sono stati rilevati i seguenti valori: 

   I.T.P. 1° Trim. 2021  - 3.0319
   I.T.P. 2° Trim. 2021  - 4.1408
  I.T.P. 3° Trim. 2021  - 2.4381
  I.T.P. 4° Trim. 2021  - 11.2981
  I.T.P. Annuale  - 5,3575

  
L’Agenzia, dunque, nel corso dell’anno, ha consolidato il notevole miglioramento conseguito 

nell'esercizio precedente (-5,2446  anno 2020).
L'Agenzia, proprio in virtù della buona gestione dei flussi finanziari in entrata, ha potuto evitare 

l'utilizzo di onerose anticipazioni di cassa dal proprio tesoriere per affrontare le temporanee carenze di 
liquidità. 

Il valore delle immobilizzazioni è rimasto sostanzialmente stabile nonostante il decremento 
rappresentato dalla quote di ammortamento ed è stato anche adottato il Regolamento contabile per 
l'inventario dei beni mobili/immobili e conclusa la rilevazione materiale degli stessi. 
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3.4 Stato delle risorse umane

Con la Legge n.132/2016 è stata normata l'istituzione del Sistema nazionale a rete per la protezione 
dell'ambiente (SNPA) e uno degli aspetti fondamentali previsti dalla suddetta è quello che definisce il 
concetto dei Livelli Essenziali delle Prestazioni Tecniche Ambientali (LEPTA), finalizzati a determinare 
come debbano essere garantiti i Livelli Essenziali di Prestazione necessari per assicurare la Tutela 
Ambientale in modo omogeneo e uniforme sul territorio nazionale. 

In virtù dell'applicazione della norma sopra menzionata è richiesto un rafforzamento dei ruoli delle 
Agenzie ambientali, inserite in un sistema nazionale, che richiede una sempre crescente 
omogeneizzazione delle prestazioni qualitative e quantitative delle medesime su tutto il territorio 
nazionale, come previsto dal "Programma triennale del Sistema Nazionale per la Protezione 
dell'Ambiente 2018-2020" (approvato con delibera del Consiglio del SNPA n. 33/2018), che stabilisce le 
principali linee di azione prioritarie del Sistema che le Agenzie sono tenute a contestualizzare o integrare 
in base al proprio territorio di competenza. 

I Piani delle attività devono tenere conto della nuova impostazione di lavoro, ma si scontrano anche 
con la diminuzione delle risorse nell'Agenzia che ha subito negli ultimi anni una notevole flessione del 
personale. Dall’analisi del contesto agenziale in termini di organico, funzioni e competenze si registra 
che il numero dei lavoratori dipendenti dell’Agenzia è di gran lunga inferiore a quanto programmato 
nell’ultimo triennio nonché a quello delle Agenzie per la Protezione ambientale di altre Regioni, con 
particolare attenzione a quelle che hanno morfologia del territorio di competenza, densità demografica, 
grado e specificità di criticità ambientali paragonabili: si rappresenta, come del resto già evidenziato in 
diversi documenti agenziali, un organico assolutamente inadeguato rispetto a competenze e funzioni cui 
ARPAC è preposta. 

La maggiore criticità è, pertanto, quella legata alla carenza di personale che impedisce di fatto una 
strutturazione salda dei processi di riqualificazione delle attività istituzionali: problematica cronicizzata 
nel corso degli anni è divenuta ormai insostenibile rispetto alle attività sempre maggiori e sempre più 
complesse richieste all’Ente, sia sul versante tecnico sia su quello amministrativo. L’analisi è stata 
eseguita in considerazione della mission agenziale, delle funzioni tecnico operative, e tenendo conto 
ovviamente delle realtà territoriali, differenti per problematiche ambientali e caratteristiche 
geomorfologiche ed antropiche, sotto un duplice profilo: 
- quantitativo: riferito alla consistenza numerica di unità necessarie ad assolvere alla mission agenziale 
nel rispetto dei vincoli di finanza pubblica; 
- qualitativo: riferito alle tipologie professionali e competenze rispondenti alle esigenze di ARPAC 
stessa, anche tenendo conto delle necessità emergenti in ragione dell’evoluzione dell’organizzazione del 
lavoro e degli obiettivi da realizzare.

La dotazione organica determinata con delibera del Commissario Straordinario n.80/2020 per 
l’anno 2020 è rappresentata dalla tabella di sintesi seguente:

Pagina 15/86



\

ARPAC – Relazione sulla Performance 2021 Pagina 9

Da tale prospetto emerge in modo evidente come ARPA CAMPANIA soffra di una cronica 
carenza di personale che raggiunge picchi di oltre l’80% per alcune figure: l’applicazione rigida delle 
politiche di spending review ha impedito negli ultimi anni l’indizione di concorsi, limitando fortemente 
l’azione della direzione strategica dell’Agenzia per effettuare un compiuto reclutamento di personale.

Questa strutturale e perdurante carenza di personale, soprattutto tecnico, si è riverberata in talune 
criticità nella predisposizione dei documenti programmatici e consuntivi e, complessivamente, 
sull’attività dell’Agenzia, con pesanti ricadute sul raggiungimento degli obiettivi e dei risultati attesi, 
finendo con il comprimere sensibilmente le funzioni che il legislatore ha attribuito a questa Agenzia in 
tema di controllo ambientale.
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La vacanza di personale per l’anno 2020 (n. 218 unità per il comparto e n. 14 per i dirigenti) 
evidenziata nella programmazione 2020 – 2022, rappresenta la traslazione temporale delle mancate 
assunzioni previste dai piani assunzionali degli anni precedenti.

Infatti dal 2016 al 2019 il piano delle assunzioni, che avrebbe dovuto costituire uno strumento di 
rafforzamento dell’Agenzia, si è tradotto in una mera procedura di contenimento del turn – over: in tale 
periodo sono intervenute complessive n. 67 cessazioni dal servizio (22 dirigenti e 45 di comparto), 
riferite principalmente a soggetti appartenenti alla dirigenza ed alle categorie D e Ds.

Nell’ambito della programmazione del precedente Piano triennale del Fabbisogno 2020– 2022, 
ARPAC ha inteso utilizzare ogni possibile forma di reclutamento prevista dalla normativa vigente utile al 
conseguimento degli obiettivi agenziali anche al fine di ridurre il fenomeno del precariato, valorizzando 
le professionalità da tempo maturate in Agenzia, sempre in coerenza con i fabbisogni e le esigenze 
organizzative e funzionali di ARPAC.

Il documento di Programmazione Triennale del Fabbisogno di Personale per il Triennio 2021 – 
2023 riportano, per l’arco temporale indicato, il fabbisogno del personale di ruolo - comparto e dirigenza 
- suddiviso per categoria, profilo professionale e ruolo, tenendo conto di quanto già deliberato ed 
approvato con il precedente fabbisogno anni 2020/2022 (cfr del. n 80/2020) e partendo dal personale in 
servizio al 31/12/2019.

Di seguito i prospetti analitici elaborati per comparto e dirigenza:
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4. PRINCIPALI RISULTATI RAGGIUNTI

Nell’esercizio programmatico 2021, al fine di consolidare il ruolo di referente autorevole per i diversi 
stakeholders nonché garantire la terzietà necessaria allo svolgimento dei propri compiti istituzionali, la 
Direzione Generale ha definito gli obiettivi specifici corrispondenti alle linee strategiche riferite alle 
attività e ai servizi erogati di seguito elencate:
1. rafforzare l’identità dell’ARPAC, affermandosi quale ente tecnico autorevole e di riferimento per tutti i 
portatori di interesse;
2. garantire la partecipazione ai consessi operativi del Consiglio SNPA, ministeriali e della Regione 
Campania;
3. predisporsi al conseguimento dei LEPTA (e ai relativi impatti gestionali, a partire dalle implicazioni 
amministrativo-contabili inerenti i “costi standard”);
4. assicurare maggiore omogeneità operativa quali/quantitativa per i controlli e i monitoraggi attraverso 
la definizione di procedure gestionali e operative nonché istruzioni tecniche certificate nel Sistema di 
Gestione per la Qualità dell’ARPAC;
5. dotare l’ARPAC di una rete di laboratori accreditati per i controlli ambientali che possa concorrere alla 
costituenda rete nazionale (art.12 della Legge 132/2016);
6. diffondere efficacemente l’informazione ambientale, garantendo l’accesso e l’utilizzo di dati, 
informazioni e prodotti dell’ARPAC;
7. realizzare e sviluppare piattaforme e reti per la gestione, diffusione e interoperabilità di dati ed 
informazioni ambientali, anche in tempo reale;
8. migliorare la conoscenza in ambito ambientale a fondamento degli interventi pubblici e della loro 
credibilità anche mediante la comunicazione pubblica;
9. rendere operativo il Sistema Informativo Regionale Ambientale (SIRA) e razionalizzare il reporting 
ambientale;
10. contribuire alla competitività del “sistema regione” anche promuovendo il confronto e la 
collaborazione con il settore privato e con altre strutture tecniche regionali e statali relativamente alle 
risorse, all’ambiente e ai rischi naturali;
11. migliorare e modernizzare i processi produttivi e gestionali accrescendo l’efficienza e l’economicità 
dell’azione, basandosi sulla valutazione degli impatti, perseguendo l’efficienza dei procedimenti 
amministrativi con particolare riguardo alla riduzione dei costi per i servizi generali, approntando nuovi e 
più efficienti strumenti di gestione e regolamentari, digitalizzando e dematerializzando i processi;
12. migliorare il benessere organizzativo e l’ambiente di lavoro, coinvolgendo i dipendenti e 
accrescendone il senso di appartenenza, anche sviluppando un modello di “cultura” dell’ARPAC basato 
su valori etici e sociali.

La declinazione degli obiettivi specifici sopra individuati, corrispondenti alle linee strategiche riferite 
alle attività e ai servizi erogati, ferma restando la garanzia dell’equilibrio economico e finanziario nonché 
del rispetto degli obblighi di trasparenza, ha poi trovato la seguente ulteriore specificazione in riferimento 
alla Direzione Strategica dell’Agenzia (DG-DA-DT):

 Definire “Accordi di Programma” e/o “Convenzioni” per la definizione e la quantificazione delle 
prestazioni agenziali;

 Migliorare e semplificare i processi gestionali, attraverso un processo continuo di digitalizzazione 
e dematerializzazione delle attività;

 Innalzare lo standard qualitativo dei servizi erogati, mediante la realizzazione di un “Portale Open 
Data” a garanzia della trasparenza dell’attività istituzionale e dell’accessibilità dei dati ambientali 
e mediante reti per la gestione, diffusione e interoperabilità di dati ed informazioni ambientali;

 Migliorare le politiche di gestione del personale, in particolare mediante la disciplina e l’avvio del 
lavoro agile ordinario;

 Incrementare le risorse umane dell’Agenzia, mediante procedure di acquisizione di personale in 
conformità al programmato fabbisogno del personale;
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 Assicurare maggiore omogeneità operativa quali/quantitativa per le funzioni di controllo e 
monitoraggio mediante la definizione di procedure gestionali (UNI EN ISO 9001:2015 e 
accreditamento dei metodi di laboratorio, in conformità alla norma UNI CEI EN ISO/IEC 
17025:2018).

Relativamente alle attività in tema di “Trasparenza”, costante attenzione è stata posta 
nell’attendere agli obblighi normativamente imposti, in particolare poi, i dati pubblicati sono stati resi di 
immediata comprensione e consultazione per i cittadini, con particolare riferimento agli elementi di 
bilancio sulle spese ed ai costi del personale, indicati sia in modo aggregato che analitico. 

Il conseguimento dell’obiettivo del puntuale assolvimento degli obblighi in materia di trasparenza 
in conformità al d.lgs. n. 33/2013 trova, altresì, conferma nelle positive attestazioni rilasciate 
dalL’Organismo Indipendente di Valutazione, ai sensi dell’art. 14, c.4, lett.g) del d.lgs n.150/2009, che ha 
effettuato la verifica sulla pubblicazione, sulla completezza, sull’aggiornamento e sull’apertura del 
formato di ciascun documento, dato ed informazione elencati nelle delibere ANAC sul tema. Sono, 
pertanto, pubblicate sul sito web istituzionale – sottosezione “Controlli e rilievi sull’Amministrazione” le 
attestazioni in merito alla veridicità e l’attendibilità, alla data dell’attestazione, di quanto riportato nelle 
griglie di rilevazione, al 31.05.2022, rispetto a quanto pubblicato nella sezione “Amministrazione 
trasparente” dell’Agenzia.

La rappresentazione dettagliata dei risultati conseguiti in riferimento alla programmazione 
annuale sono riportati in forma tabellare, di immediata ed efficace comprensibilità, nei report elaborati 
dalla U.O. Pianificazione Strategica, Formazione e Progetti, in esito all’attività di monitoraggio annuale, 
e allegati alla presente relazione (Rif. Resoconto Annuale delle Attività anno 2021 – note prot.nn.34379 
del 3/6/2022 e 38484 del 21/06/2022).

Di seguito una sintesi dei principali risultati conseguiti in relazione ai principali obiettivi della 
Direzione Strategica:

1. Definire “Accordi di Programma” e/o “Convenzioni” per la definizione e la quantificazione 
delle prestazioni agenziali.

L’art. l5 della L. n. 241/90, nel disciplinare gli accordi tra le pubbliche amministrazioni, stabilisce che 
esse possono concludere tra loro accordi per regolare lo svolgimento in collaborazione di attività di 
interesse comune. L’A.R.P.A.C. assicura agli Enti locali e ai dipartimenti di prevenzione delle Aziende 
Sanitarie Locali (AA.SS.LL.) della Regione attività di consulenza e supporto tecnico-scientifico e 
analitico, sulla base di apposite convenzioni ed accordi di programma. Inoltre l’Agenzia può fornire 
prestazioni a favore di terzi, sia pubblici che privati purché tali attività non risultino incompatibili con le 
proprie finalità istituzionali.

Con l’entrata in vigore del nuovo Regolamento e il conseguente conferimento dei nuovi incarichi 
dirigenziali, ai sensi dell’art. 28, l’attività relativa ai contratti e alle convenzioni con Enti e con privati, ad 
eccezione di quelli relativi al personale, è stata trasferita all’U.O. Affari Generali e Contratti a far data dal 
1/02/2021.

Nell’anno 2021, relativamente all’espletamento dell’attività connessa alla stipula dei contratti nella 
forma pubblica amministrativa, di pertinenza dell’Ufficiale Rogante, incardinato nell’U.O. Affari legali e 
Diritto Ambientale (giusta deliberazione n. 34/2011), sono stati stipulati n. 10 Contratti e Convenzioni, 
tra cui si segnalano per la particolare rilevanza:

a) In merito alle attività di caratterizzazione integrativa e bonifica del sito “Discariche Consortili 
Parco Saurino 1 e Parco Saurino 2” ubicato nel Comune di Santa Maria La Fossa (CE, al fine di dare 
attuazione alle prescrizioni contenute nell’O.P.C.M. n. 3891 del 04/10/2010 art. 11, è stata stipulata una 
Convenzione tra il Commissario di Governo ex OPCM 3849 del 04.08.2010 – Ministero dell’Ambiente 
della Tutela del Territorio e del Mare – Regione Campania – SOGESID S.p.A. con la quale sono stati 
affidati alla SOGESID S.p.A., quale soggetto attuatore, una serie di interventi urgenti di messa in 
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sicurezza e bonifica di siti inquinati.
b) convenzione per l’esecuzione delle attività di controllo e caratterizzazione della frazione umida 

tritovagliata stabilizzata, raffinata, prodotta dagli impianti STIR nel territorio della Regione Campania.
Nell’anno 2021, per quanto attiene agli atti agenziali a repertorio privato (convenzioni, accordi di 

collaborazione, accordi di programma, protocolli d’intesa ecc.) si è provveduto ad assicurare la 
registrazione al repertorio atti privati di n. 31 convenzioni/accordi di collaborazione/transazioni e relativa 
trasmissione. 

Relativamente, poi, ai progetti e convenzioni attivati nel 2020, nel 2021 si è proceduto con il 
completamento degli atti e l’attivazione delle attività tecniche (prelievi, analisi etc.). Ci si riferisce in 
particolare alle seguenti Convenzioni/accordi:

- Convenzione tra ARPAC ed Associazione Studi Ornitologici Italia meridionale-ASOIM Onlus 
per il monitoraggio dell'avifauna marina previsto dal POA 2020 per l'attuazione della direttiva Marine 
Strategy-D.Lgs. n. 109/10, nell'ambito dello stesso progetto 

- Convenzione tra ARPAC e COREPLA per l'estrazione, elaborazione ed analisi dei dati dei flussi 
riconducibili alla raccolta differenziata degli imballaggi in plastica 

- accordo di collaborazione di ricerca tra A.I.A., ISPRA ed ARPA/APPA al fine di realizzare una 
ricerca mirata all'analisi tecnico-scientifica di dati acustici misurati durante l'emergenza da COVID-19

-Convenzione tra ARPAC, CUGRI e IZSM per il progetto di sorveglianza epidemiologica di 
SARS-COV2 attraverso le acque reflue urbane (SARI, sorveglianza ambientale reflue in Italia)

- Convenzione tra ARPAC e IZSM per l'esecuzione delle attività di monitoraggio dei corpi idrici 
fluviali da tutelare e valorizzare per essere idonei alla vita dei pesci attraverso il campionamento e 
l'analisi delle matrici ambientali acqua, sedimenti e biota secondo lo schema previsto dal progetto 
esecutivo P.O. FEAM P. Campania 

- Convenzione per la realizzazione del progetto EPICOVAIR riguardante la valutazione degli 
effetti dell'esposizione residenziale di lungo periodo ai principali inquinanti atmosferici sulla probabilità 
di infezioni da SARS-COV2 e sulla gravità clinica della patologia COVID 19 

- Convenzione tra ISPRA e le ARPA per l'approfondimento dei metodi di stima delle emissioni in 
atmosfera derivante dal traffico navale in ambito portuale. 

A queste si aggiungono le attività svolte nell’ambito di altre Convenzioni, già in essere da anni, 
quali:
 Convenzione Ecoballe, I e III; 
 Istruttorie VIA, etc.; 
 Protocollo di intesa con la Procura della Repubblica di S.M. Capua Vetere finalizzato all'adozione di 

strategie condivise per la rilevazione di possibili rischi sanitari riferibili a criticità ambientali 
individuate nei comuni della sua giurisdizione (delibera n. 375 del 2/7/2020).

 Convenzione tra l'ARPAC e l'associazione Vigili protezione civile Regione Campania per il 
monitoraggio delle praterie di posidonia oceanica ai sensi del Dlgs. n. 152/06 (Del. 389 del 
14/7/2020);

 Convenzione tra ISPRA e le Agenzie ambientali regionali e provinciali per l'effettuazione di 
ispezioni sugli impianti di gestione dei rifiuti (del n. 417 del 21/7/2020). 

2. Migliorare e semplificare i processi gestionali, attraverso un processo continuo di 
digitalizzazione e dematerializzazione delle attività;

L’ARPAC è fortemente impegnata, ormai da anni, in un costante processo di digitalizzazione dei suoi 
processi, in ottemperanza ai Piani Triennali per l’Informatica nella PA al Codice dell’Amministrazione 
Digitale (CAD – D. Lgs. 85/2005 e ss.mm.ii.).

Atteso che la nuova disciplina introdotta dal decreto legge n. 34/2020, il c.d. “decreto rilancio”, in 
materia di svolgimento delle procedure di reclutamento nella P.A., riconosce alle medesime 
amministrazioni pubbliche la possibilità di dare un nuovo impulso per il riavvio delle procedure 
utilizzando, in un arco temporale determinato, alcune soluzioni alternative di carattere procedurale 
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ritenute compatibili con i limiti e vincoli imposti dalla normativa concernente l’emergenza sanitaria in 
atto (cfr.art. 249, comma 1 del decreto legge n. 34/2020, il quale prevede che: “A decorrere dalla data di 
entrata in vigore del presente decreto e fino al 31 dicembre 2020 i principi ei criteri direttivi concernenti 
lo svolgimento delle prove concorsuali in modalità decentrata e attraverso l’utilizzo di tecnologia 
digitale di cui alle lettere a) e b), del comma 1, dell’articolo 238, nonché le modalità di svolgimento delle 
attività delle commissioni esaminatrici di cui al comma 7 dell’articolo 237, e quelle di presentazione 
della domanda di partecipazione alla procedura concorsuale di cui ai commi 4 e 5 del medesimo articolo 
237, possono essere applicati dalle singole amministrazioni di cui all’articolo 1, comma 2, del decreto 
legislativo 30 marzo 2001, n. 165”), l’Agenzia ha dato impulso all’attivazione di una piattaforma digitale 
per la presentazione delle domande di partecipazione ai concorsi avvalendosi di aziende specializzate in 
selezione del personale.

Tale adempimento ha garantito il  processo di dematerializzazione nelle procedure concorsuali 
nonché ha contribuito a semplificare tale  procedura  al fine di tendere ad azioni sempre più efficaci ed 
efficienti svolte di interesse pubblico.

Altro step nel rendere l’Agenzia sempre più ‘digitale’ ed orientata al cittadino è stato quello che 
ha visto il restyling del Portale ‘Acque di balneazione’, sito che fornisce a cittadini e stakeholders 
informazioni precise e dettagliate circa le condizioni della balneabilità delle coste Campane.

L’attività è stata finalizzata ad assicurare che anche per il portale dedicato alla balneabilità del 
nostro mare l’interfaccia fosse ‘compliance’ alle indicazioni di AgID per i siti web delle PA, anche in 
ottica di ‘accessibilità’ per i soggetti meno fortunati, e quindi in ossequio all’OB.1.2 “Migliorare 
l’esperienza d’uso e l’accessibilità dei servizi” del Piano Triennale per l’Informatica nella PA 2020-2022. 

Il restyling ha consentito, pertanto, di avere una veste grafica simile a quella del portale web 
ARPAC, in modo da uniformare l’interfaccia dei siti agenziali: stesso tema, stessi colori, stessi header e 
footer: il nuovo sito è stato rilasciato in produzione in data 20 dicembre 2021.

Un ulteriore passo verso l’informatizzazione, e quindi conseguente dematerializzazione, dei 
processi agenziali è quello che vede la digitalizzazione dei verbali prodotti dalle attività, ispettive e di 
controllo, delle Aree Territoriali: queste operazioni, se non digitalizzate e quindi svolte in modalità 
tradizionale, determinano la produzione di documentazione cartacea che va poi trasferita nei sistemi 
informativi agenziali mediante caricamento manuale dei dati e/o scansione del documento per la sua 
conservazione in digitale.

La mancata informatizzazione del processo in molti casi non consente poi di collegare 
direttamente i dati del campionamento con i campioni prelevati (mancata integrazione con il sistema 
LIMS di gestione delle attività di laboratorio), cosa che incide negativamente sul cittadino/impresa 
oggetto del controllo che, per avere contezza degli atti inerenti i controlli cui è sottoposto e 
dell’evoluzione della pratica connessa, deve avvalersi dell’istituto dell’accesso agli atti con i tempi 
previsti per legge ed acquisendo ancora copie cartacee.

E’ stata pertanto studiata una soluzione software che permette di organizzare e gestire in modo 
dinamico i flussi documentali dei servizi territoriali mediante digitalizzazione delle diverse classi di 
verbali (ispezione, sopralluogo, controllo, monitoraggio ecc...), quindi trasformazione agevole degli stessi 
in documenti informatici su cui apporre le dovute firme (firma grafometrica), sia da parte dei tecnici di 
ARPAC che della controparte presente al sopralluogo. 

Tali documenti verranno quindi resi immediatamente disponibili, nelle loro informazioni rilevanti, ai 
sistemi informativi interni dell’Agenzia mediante flussi informatici integrati, ed ai soggetti interessati 
esterni (cittadini/aziende) mediante condivisione in opportuna area riservata sul sito web agenziale, 
protetta e specifica per il singolo interessato, in modo semplice e veloce, oltre che efficiente ed 
economico: l’obiettivo finale è evitare il più possibile la gestione di atti in formato cartaceo (in ossequio 
alle indicazioni ministeriali in tema di dematerializzazione) ed evitare altresì le numerose problematiche 
connesse con il data-entry manuale (ove l’errore umano è uno dei principali fattori che può rallentare 
l’iter complessivo dell’atto in questione). 

Attraverso l’utilizzo di questo sistema i verbali di sopralluogo, divenuti «documenti informatici», 
vengono archiviati elettronicamente e conservati nel tempo (Conservazione a Norma), a garanzia della 

Pagina 21/86



\

ARPAC – Relazione sulla Performance 2021Pagina 15

loro durata ed immodificabilità.
Dopo l’acquisto, quindi, dell’hardware necessario (n. 100 tablet), si è passati alla predisposizione 

dell’ambiente applicativo con l’acquisizione in riuso del software GISA di Regione Campania, su cui 
l’Agenzia sta facendo eseguire interventi di adattamento e/o integrazione in modo da creare anche utili 
sinergie tra Enti pubblici, a tutto vantaggio degli stessi e, conseguentemente, di cittadini e stakeholders. 

Il valore aggiunto in tema di trasparenza e dematerializzazione è dato dalla prevista realizzazione 
di quello che è stato definito ‘cassetto ambientale’, ossia un’area dedicata sul sito web istituzionale, 
accessibile tramite la piattaforma abilitante SPID (Sistema Pubblico di Identità Digitale), che ha lo scopo 
di consentire a cittadini ed aziende interessate dai sopralluoghi e controlli ispettivi, da parte del personale 
ARPAC, di visionare i risultati di tali ispezioni (verbali o atti correlati).

Durante il 2021 l’Agenzia è stata anche impegnata nella digitalizzazione delle richieste di accesso 
civico agli atti da parte di cittadini, imprese e stakeholders: è stato acquisito, nell’ambito del sistema di 
gestione documentale in uso, un modulo ad hoc con lo scopo di aumentare l’efficienza e l’efficacia della 
gestione delle pratiche da parte dell’Agenzia, e nel contempo consentire ai cittadini, ai professionisti ed 
alle imprese di poter contare su di un processo di trattamento delle istanze in modalità completamente 
digitale, assolvendo ogni adempimento richiesto dalla legislazione vigente e a garanzia di 
semplificazione dei rapporti tra i cittadini e la Pubblica Amministrazione, riduzione dei tempi di attesa e 
snellimento del funzionamento dell’Ufficio preposto (URP).

3. Innalzare lo standard qualitativo dei servizi erogati, mediante la realizzazione di un “Portale 
Open Data” a garanzia della trasparenza dell’attività istituzionale e dell’accessibilità dei dati 
ambientali e mediante reti per la gestione, diffusione e interoperabilità di dati ed informazioni 
ambientali;

 Tra gli obiettivi dell’Agenzia rimane basilare una ottimale gestione del Sistema Informativo SIRA 
(Sistema Informativo Regionale Ambientale), Data Warehouse per l’analisi dei dati frutto delle attività 
istituzionali, sia all’interno dell’Agenzia, sia in ambito SNPA. 

Con l’obiettivo di restituire realmente al SIRA il ruolo di concentratore dei dati ambientali 
regionali, con deliberazione n. 316 del 28/05/2021 è stato acquisito un pacchetto di giornate per un 
servizio di assistenza e manutenzione sul sistema, correttiva ed evolutiva, finalizzate a 
 completare il percorso di restyling funzionale ed architetturale iniziato nel 2020, nell’ottica di 
garantire una maggiore affidabilità dell’infrastruttura applicativa, nonché una maggiore fruibilità da parte 
degli utenti, nel senso di offrire loro un sistema più ‘moderno’, più accattivante nell’interfaccia e più 
facile nella navigazione tra i vari menù tematici,
 assicurare sempre maggiore integrazione con il nuovo server OpenData di ARPAC. 

Il 2021 ha visto quindi il completamento della migrazione del SIRA in Cloud, attività terminata 
proprio a fine dicembre con i seguenti risultati:
 una NUOVA ARCHITETTURA in Cloud, come previsto dai Piani Triennali per l’Informatica nella 
PA - paradigma ‘Cloud first’ -, e più precisamente nel Cloud pubblico Oracle a garanzia di affidabilità e 
continuità operativa;
 la RIORGANIZZAZIONE dell’applicativo per renderlo più funzionale alla consultazione dell’utente;
 la REINGEGNERIZZAZIONE dell’interfaccia grafica con una nuova veste di ‘presentazione’ 
all’utente che, oltre ad essere più fruibile ed accattivante, risulta ‘responsive’ e quindi navigabile da 
diverse tipologie di device (ad es. anche su smartphone, tablet,…);
 l’INTEGRAZIONE con altri sistemi agenziali (come il nuovo software LIMS di gestione dei 
laboratori), il che consente finalmente agli utenti ARPAC di avere soprattutto una base dati delle 
anagrafiche pulita ed omogenea, a garanzia di un flusso dati informatizzato immediato ed attendibile;
 la gestione dei dati ambientali come ‘DATI APERTI’.
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Circa quest’ultimo punto, nell’ambito della rivisitazione del SIRA è stato avviato un intervento 
migliorativo sulle funzionalità del modulo ODS (Open Data Source), con l’obiettivo di realizzare 
all’interno del sistema uno strumento di estrazione dei dati ambientali finalizzata alla loro pubblicazione 
sul portale Open Data di ARPAC (raggiungibile all’indirizzo dati.arpacampania.it), allo scopo di renderli 
disponibili a cittadini e stakeholders secondo il paradigma ‘OpenData’, a garanzia della trasparenza 
dell’attività istituzionale e dell’accessibilità dei dati ambientali.

La libera circolazione dei dati sul web si basa, infatti, sulla accessibilità totale, che può essere 
assicurata solo con l’adozione di un formato tecnico ‘aperto’, in grado di eliminare i problemi legati ai 
diritti legali ed alle specifiche tecniche dei software: il formato aperto favorisce quindi la circolazione dei 
dati e ne garantisce un uso più completo, dalla semplice consultazione, all’aggiornamento ed al mash-up 
(incrocio con altri dati). 

I dati ‘aperti’ sono dunque dati: 
 non soggetti a vincolo di privacy
 presentabili in un formato tecnologico aperto e standardizzato
 esposti in formato aperto attraverso l’attribuzione di una licenza.

Per la pubblicazione dei dati secondo le indicazioni AgID è stato utilizzato, in ARPAC, il 
prodotto CKAN, uno dei principali sistemi open source di gestione dati per lo sviluppo di portali web.

Open Data di ARPAC è dunque il portale Agenziale in cui conferiscono i dati prodotti dalle 
attività istituzionali: i dati sono liberamente consultabili da tutti gli interessati, nel rispetto dei termini 
previsti dalla licenza di utilizzo Creative Commons CC-BY 4.0, e su di essi possono essere liberamente 
effettuate attività di analisi. 

E' possibile accedere ai dataset pubblicati su CKAN anche dal portale istituzionale ARPAC, 
navigando nelle sezioni delle aree tematiche.

4. Migliorare le politiche di gestione del personale, in particolare mediante la disciplina e l’avvio 
del lavoro agile ordinario;

Nel corso del 2021, in ottemperanza ai provvedimenti normativi medio tempore vigenti connessi 
al perdurare dello stato emergenziale, ARPAC ha garantito il ricorso al lavoro agile nelle forme massime 
consentite quale strumento di sicurezza e misura di precauzione sanitaria, sempre nell’ottica di garantire 
la continuità dell’attività lavorativa.

L’intero personale ha avuto pieno accesso a tale istituto, le cui modalità operative sono state 
costantemente aggiornate alla luce delle innovazioni normative, delle direttive della Funzione Pubblica 
nonché in ragione dell’andamento dei contagi.

L’accesso a tale modalità di lavoro è stato garantito mediante la definizione di apposito 
disciplinare attuativo di una procedura snella adottata nel rispetto della garanzia dei servizi ed attività cui 
ARPAC è istituzionalmente preposta e tenendo in debito conto la sussistenza di particolari requisiti 
soggettivi ed oggettivi nonché l’evoluzione dell’emergenza sanitaria.

Nel corso dell’anno gli uffici competenti hanno, altresì, avviato il processo di regolamentazione 
del Lavoro agile nell’ottica del superamento della gestione emergenziale predisponendo gli atti, in corso 
di approvazione, per la definizione di una disciplina ordinaria calata sulla realtà Agenziale. ARPAC 
considera infatti il lavoro agile come una modalità flessibile di gestione del personale e 
dell’organizzazione del lavoro, al fine di ottimizzare l’impiego delle risorse umane e favorire, nel 
contempo, l’incremento del livello motivazionale dei lavoratori, nonché promuovere azioni di 
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conciliazione della vita lavorativa con quella familiare, attuare economie di gestione e maggiore 
realizzazione delle pari opportunità tra uomini e donne.

5. Incrementare le risorse umane dell’Agenzia mediante procedure di acquisizione di personale in 
conformità al programmato fabbisogno di personale;

In applicazione dell’articolo 6, comma 2, del D. Lgs. 165/2001, allo scopo di ottimizzare 
l'impiego delle risorse pubbliche e perseguire obiettivi di performance organizzativa, efficienza, 
economicità e qualità dei servizi ai cittadini, l’Agenzia ha adottato il vigente Piano Triennale dei 
Fabbisogni di Personale in coerenza con la pianificazione pluriennale delle attività e della performance, 
compatibilmente con le disponibilità finanziarie e con i vincoli normativi e di finanza pubblica.

Come noto anche agli organi di controllo, ARPAC soffre di una cronica carenza di personale che, 
per alcune figure, raggiunge picchi di oltre l’80% e che di fatto ostacola una strutturazione salda dei 
processi di riqualificazione delle attività istituzionali.

Con il vigente Piano si è inteso individuare le professionalità prioritariamente necessarie per dare 
attuazione all'assetto organizzativo, nel rispetto dei vincoli sia giuridici che finanziari vigenti potendo 
operare in superamento delle politiche di spending review che, negli  ultimi  anni, hanno  impedito  le 
assunzioni e fortemente limitato l’azione della direzione strategica dell’Agenzia.

Nel corso del 2021 sono state attivate le procedure di progressione verticale ex art.  22 comma 15 
D Lgs.  75/2017 per totali 68 posti diverse categorie e profili che consentiranno la giusta valorizzazione 
del personale interno. Nell’ottica di acquisizione spedita di risorse tecniche sono state attivate e concluse 
le procedure di mobilità tra enti ai sensi dell'art. 30 del D.Lgs. 165/2001 per la copertura di totali 18 posti 
di personale esperto, da destinare prevalentemente alle aree tecniche e laboratoristiche dei dipartimenti 
provinciali.

Si sono, altresì, concluse le procedure di stabilizzazione per l’assunzione di 9 risorse di personale 
tecnico altamente specializzato impiegato nell’ambito della “marine strategy”, attività di rilievo 
strategico per la regione Campania derivante dalla direttiva europea n. 56 del 2008.

ARPAC ha attivato, in alternativa allo svolgimento di pubblica selezione ordinaria, la procedura 
di cui all’art. 9 Legge 16/01/2003 n. 3 e all’art.  3 comma 61 Legge 24/10/2003 n.  350 per 
l’individuazione delle risorse necessarie al completamento delle procedure ex art. 20 comma 2 d.lgs 
75/2017 adottate dall’Agenzia per totali 21 risorse personale di comparto. Analoga procedura ha visto 
l’assunzione anche di una ulteriore figura dirigenziale.

Sono state da ultimo attivate due diverse procedure per il reclutamento a tempo determinato di 
totali 15 unità di personale tecnico da impiegare presso le aree dipartimentali.

In sintesi è costante intendimento di ARPAC utilizzare ogni possibile forma di reclutamento 
prevista dalla normativa vigente utile al conseguimento degli obiettivi agenziali incluse le forme di 
utilizzazione temporanea di personale di altre PP.AA.; attraverso tale istituto nel corso dell’anno sono 
stati autorizzati oltre venti comandi quale iniezione di forza lavoro necessaria, ma non ancora sufficiente, 
alla realizzazione delle politiche agenziali.

6. Assicurare maggiore omogeneità operativa quali/quantitativa per le funzioni di controllo e 
monitoraggio mediante la definizione di procedure gestionali (UNI EN ISO 9001:2015 e 
accreditamento dei metodi di laboratorio, in conformità alla norma UNI CEI EN ISO/IEC 
17025:2018).
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ARPAC ha ottenuto in data 26 e 27 Aprile 2021 il mantenimento della Certificazione, in 
conformità ai requisiti della norma UNI EN ISO 9001:2015, attraverso il costante supporto dell’ UO 
Qualità Sicurezza ed Energia a tutte le strutture agenziali, compresi i laboratori afferenti alle sedi 
periferiche. 

L’accreditamento, secondo la norma UNI CEI EN ISO/IEC 17025:2018 dei metodi di prova, ha visto 
l’Agenzia impegnata nell’anno 2021 nelle attività di supporto ai laboratori attraverso:

 Riunioni periodiche con i referenti della qualità delle sedi periferiche per valutare e attuare 
nuove modifiche al sistema documentale e trovare sempre soluzioni per risolvere le 
problematiche che emergono nella gestione sia documentale che attuativa dei laboratori 
accreditati;

 Pubblicazione delle procedure concernenti l’accreditamento dei metodi di prova riguardante i 
laboratori ARPAC;

 Estensione dell’accreditamento a nuovi parametri con la presentazione della domanda di 
accreditamento sul nuovo applicativo DA on-line fornito dal funzionario tecnico di 
ACCREDIA;

 Acquisizione degli aggiornamenti normativi tecnico-gestionali attraverso preparazione atti 
deliberativi.
La visita di valutazione ACCREDIA è iniziata il giorno 26 febbraio presso gli uffici della 

Direzione Generale ed è proseguita da remoto,  in data 18 marzo, svolgendo i previsti audit presso tutti i 
dipartimenti provinciali e presso la sede dell’U.O.C. Siti Contaminati e Bonifiche, concludendosi  il 9 
aprile u.s. con lettura dei rilievi nella riunione finale nella quale è stato sottolineato il grado di solidità del 
sistema SGQ e l’adeguatezza delle attività analitiche, rinnovando all’Agenzia il riconoscimento formale 
di conformità ai requisiti della norma UNI CEI EN ISO/IEC 17025:2018.

Al fine di ottemperare ai rilievi emersi nel corso dell’audit di sorveglianza, sono state individuate 
azioni per la correzione immediata delle non conformità, analisi delle cause della non conformità e 
l e  r e l a t i v e azioni correttive.

A dicembre si è tenuta la consueta Riunione di Riesame della Direzione dove è stata valuta 
l’adeguatezza delle attività svolte nel corso dell’anno, in conformità ai requisiti delle norme di 
riferimento, con un’analisi dei dati sui risultati conseguiti, l’ analisi dei rischi e le conseguenti azioni di 
miglioramento, i risultati degli obiettivi raggiunti, in fine la programmazione delle attività da farsi per 
l’anno successivo.

L’ azione formativa, finalizzata a formare il personale (Dirigenza e Comparto) sotto il profilo 
gestionale, tecnico e normativo, ha riguardato le seguenti attività:

 Formazione al personale interno del Servizio Gestione Qualità sul tema “Analisi e Gestione del 
trattamento dei rischi strategici e di processo in riferimento alla nuova ISO 17025:2018 – 
Esperienze a confronto con altre ARPA” ;

 Formazione al personale interno del Servizio Gestione Qualità sul tema “EGE - Esperti in 
Gestione dell’Energia secondo la norma UNI CEI 11339:2009” ;

 Formazione al personale interno del Servizio Gestione Qualità sul tema “Sistemi di Gestione 
Aziendale – Qualità – Sicurezza – Ambiente – Energia”.
Nell’ottica di dotare l’Agenzia di una rete di laboratori accreditati per i controlli ambientali che  

possa concorrere alla costituenda rete nazionale (art.12 della Legge 132/2016), la Direzione tecnica ha 
collaborato con la UO QSE per favorire la partecipazione di referenti ARPAC alle reti di laboratori di 
altre agenzie.  
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5. SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE

Con la deliberazione n.506 del 2/08/2021, la Direzione Strategica agenziale, dopo un iter istruttorio 
particolarmente laborioso e complesso, ha formalizzato la definizione preliminare di un documento, 
contenente il Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance, rispetto al quale sono stati attivati 
gli ulteriori doverosi passaggi, prima di addivenire all’approvazione finale del documento. 

Con nota prot. n. 47969 del 2/08/2021 il citato documento è stato trasmesso al Nucleo di Valutazione 
al fine di acquisire il parere obbligatorio ex art. 7 del d.lgs. 150/2009 e s.m.i., pur tuttavia, con nota prot. 
n. 56433 il 21/9/2021 il Nucleo di Valutazione p.t. ha rappresentato che, in virtù della delibera di incarico 
n.262/2018 e degli atti consequenziali, con il processo di valutazione relativo all’anno 2020 “...porterà a 
conclusione l’incarico ricevuto per il triennio 2018/2019/2020”, spettando, pertanto, al successivo 
organismo di valutazione il rilascio del previsto parere.

Atteso che la procedura selettiva pubblica comparativa per la nomina di n. 3 componenti 
dell’Organismo Indipendente di Valutazione della performance (OIV), indetta con deliberazione n.329 
del 1/06/2021, si è definitivamente conclusa nel 2022, con la nomina dell?Organismo attualmente in 
carica, avvenuta con deliberazione n.124/2022, con deliberazione n. 51 del 31/01/2022 si è provveduto, 
nelle more dell’approvazione definitiva del SMVP, a confermare ed autorizzare l’applicazione del 
sistema di valutazione, già uso e in continuità con la disciplina transitoria del 2020, al fine di misurare e 
valutare le prestazioni rese, nell’anno 2021, dal personale titolare di incarico dirigenziale, dal personale 
non dirigente titolare di incarico di posizione organizzativa o di funzione di coordinamento, dal restante 
personale. E’ stata, altresì, disposta, anche per l’anno 2021, in via eccezionale, la vigenza dei criteri di 
attribuzione dei premi così come previsti nei regolamenti citati nonché, per il personale di comparto 
senza incarico, dei criteri in uso nei processi gestionali inerenti la produttività collettiva, il miglioramento 
dei servizi e la qualità delle prestazioni individuali.

La misurazione e valutazione della performance dell’ARPAC, per l’annualità 2021, è stata 
effettuata, pertanto, tenendo conto di:

 il Piano della Performance 2021-2023 (deliberazione n. 242 del 26/04/2021);
 il Programma Annuale delle Attività 2021 (deliberazione n. 65 del 9/02/2021);
 il Regolamento recante la disciplina per l'affidamento, modifica, verifica e valutazione, revoca 

degli incarichi dirigenziali, nonché i criteri per la graduazione delle funzioni dirigenziali 
(deliberazione n.703 del 15/12/2008);

 il Regolamento recante la disciplina delle posizioni organizzative (deliberazione n.1 del 
03/01/2007);

 il Regolamento recante la disciplina delle funzioni di coordinamento (deliberazione n.2 del 
03/01/2007);

 i processi gestionali in uso inerenti la produttività collettiva, il miglioramento dei servizi e la 
qualità delle prestazioni individuali;

nonché i documenti di previsione economico-finanziaria e il Piano triennale per la prevenzione della 
corruzione e per la trasparenza 2021-2023 (deliberazione n. 130 del 30/03/2021).
Anche se, allo stato, il coordinamento tra gli obiettivi e l’allocazione delle risorse e, più in generale 

con la previsione economico-finanziaria, non è puntualmente definito, ARPAC, comunque, nella 
propria programmazione non prescinde, e non potrebbe non farlo, da attente valutazioni di sostenibilità 
economica e, pertanto, la definizione degli obiettivi avviene coerentemente con la programmazione 
economico-finanziaria.

Attesa l’attuale ripartizione dei costi, la fase di definizione degli obiettivi tiene conto della effettiva 
disponibilità delle risorse necessarie al loro raggiungimento, dello storico di spesa e dei vincoli di 
finanza pubblica.

La coerenza con la programmazione economico-finanziaria, difatti, è realizzata sia nel Piano della 
performance che nel Programma annuale delle attività.

Il Piano della Performance 2021-2023, inoltre, ha tenuto conto della interdipendenza tra il ciclo 
della performance e la trasparenza ed anticorruzione secondo quanto previsto dalla legge 190/2012 
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ss.mm.ii., la quale stabilisce che gli obiettivi strategici in materia di prevenzione della corruzione e 
trasparenza costituiscono contenuto necessario del Piano triennale per la prevenzione della corruzione e 
che, nella misurazione e valutazione delle performance, si tenga conto degli stessi.

Il monitoraggio in corso d’esercizio, anche al fine dell’attivazione di eventuali interventi correttivi, 
è stato effettuato nei singoli processi gestionali e mediante un sistema di reportistica semestrale 
presidiato dalla U.O. Pianificazione Strategica, Formazione e Progetti.

La definizione dei sistemi premianti, per l’anno 2021, come già anticipato, seguirà le previsioni ed i 
criteri di cui ai singoli processi di valutazione della dirigenza e del personale del comparto con incarichi 
di posizione organizzativa o funzione di coordinamento nonché, relativamente al restante personale del 
comparto, sarà correlato ai criteri in uso nei processi gestionali inerenti la produttività collettiva, il 
miglioramento dei servizi e la qualità delle prestazioni individuali processi gestionali, aggiornati e 
allineati ai contenuti del Piano della Performance.

La misurazione e valutazione della performance si riferiscono ad unità di analisi differenti ma tra 
loro correlate:

1. amministrazione nel suo complesso;
2. singole articolazioni organizzative dell’amministrazione (DG, DA, DT e i DD.PP.);
3. individui.
Le unità di analisi 1 e 2 rientrano nel perimetro della performance organizzativa; mentre quando il 

focus si sposta sull’individuo si entra nel campo della performance individuale. È evidente che 
performance organizzativa e performance individuale sono strettamente correlate.

Negli ambiti gestionali agenziali, di cui al citato elenco, è, difatti, già disciplinato il processo di 
misurazione e valutazione della performance individuale, attraverso la definizione di obiettivi, valori 
attesi di risultato e rispettivi indicatori.

6. PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

L’art.7 del D.lgs n.150/2009 e s.m.i. attribuisce agli OIV, quali Organismi indipendenti di 
valutazione della performance, oltre alla valutazione annuale dei dirigenti, la misurazione e la 
valutazione della performance di ciascuna struttura amministrativa e dell’amministrazione nel suo 
complesso.

Attesa la mancanza di un sistema di misurazione e valutazione della performance (SMVP), per l’anno 
2021, l’OIV, nominato con deliberazione n.124/2022, ha effettuato la misurazione della performance 
delle singole strutture organizzative secondo le disposizioni di cui alla deliberazione n.51/2022.

A tal proposito, la citata delibera, nel dettare la disciplina transitoria in merito ai processi di 
valutazione per l’anno 2021, dispone  “ …  Relativamente alla misurazione e valutazione della 
performance organizzativa, esclusa la possibilità di procedere a complesse elaborazioni, stante, allo 
stato (con il periodo di riferimento ormai terminato), l’impossibilità di applicazione ex tunc, essendo, tra 
l’altro, il contesto socio-organizzativo-gestionale non ancora maturo, si stabilisce che la stessa sarà 
basata su un approccio pragmatico speditivo, consistente nella verifica, nell’ambito dei processi 
gestionali di valutazione individuale, della percentuale media di raggiungimento degli obiettivi 
agenziali conferiti: ai dirigenti afferenti rispettivamente alla Direzione Generale e alla Direzione 
Amministrativa, ai responsabili delle macrostrutture nell’ambito della Direzione Tecnica e dei 
Dipartimenti Provinciali. La suddetta metodologia consentirà, pertanto, di valutare la performance 
dell’intera Agenzia in termini di percentuale media di raggiungimento degli obiettivi.”

Con nota prot.n. 64985 del 16/12/2022 l’OIV ha trasmesso la Relazione finale relativa al processo di 
valutazione per l’anno 2021. In esito al processo di valutazione individuale dei dirigenti si è avuto modo, 
pertanto, di elaborare i seguenti valori medi di performance organizzativa con riferimento alle riportate 
macro-articolazioni della tecnostruttura di cui al nuovo Regolamento per l’organizzazione dell’ARPAC, 
approvato con deliberazione n. 355 del 10/06/2019 ed applicato a partire dal 2021, con il seguente esito:
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 Direzione Generale (struttura centrale) 97.61%  
 Direzione Amministrativa (struttura centrale) 98.61%
 Direzione Tecnica (struttura centrale) 97.79%
 Dipartimento di Avellino 98.93%
 Dipartimento di Benevento 97.34%
 Dipartimento di Caserta 97.99%  
 Dipartimento di Napoli 89.31%  
 Dipartimento di Salerno 96.48%  

La Performance Organizzativa dell’Agenzia, risultante quindi dalla media tra i valori suesposti 
relativi al raggiungimento degli obiettivi agenziali conferiti ai dirigenti afferenti rispettivamente alla 
Direzione Generale e alla Direzione Amministrativa, ai Responsabili delle macrostrutture nell’ambito 
della Direzione Tecnica e dei Dipartimenti Provinciali, per l’anno 2021 è pari ad 96.75%.

Si registra, pertanto, un miglioramento delle performance agenziali rispetto all’anno 2020, per il 
quale si era registrato un valore medio finale di 84.15%.

7. PERFORMANCE INDIVIDUALE

Il processo di valutazione del personale titolare di incarico dirigenziale, per l’anno 2021, trova la sua 
disciplina nei seguenti atti fondamentali:

 Regolamento recante la disciplina del sistema integrato e coordinato dei controlli interni in ARPA 
(approvato con deliberazione n. 233 del 26/04/2007);
 Regolamento recante la disciplina per il funzionamento degli organismi per la valutazione delle 
risorse umane (approvato con deliberazione n. 234 del 26/04/2007);
 Regolamento recante la disciplina per l’affidamento, modifica, verifica e valutazione, revoca degli 
incarichi dirigenziali, nonché i criteri per la graduazione delle funzioni dirigenziali (approvato con 
deliberazione n. 703 del 15/12/2008), in special modo l’Allegato D2 “Guida di processo per la 
verifica e la valutazione degli incarichi dirigenziali”;
 deliberazione commissariale n.437 del 8/07/2019, avente ad oggetto “Valorizzazione premialità 
dirigenti a seguito conferimento incarichi ad interim: approvazione regolamento”, con cui è stato 
approvato il Regolamento degli incarichi ad interim;
 deliberazione del Direttore Generale n.51 del 31/01/2022, con cui è stata approvata la disciplina 
transitoria per i processi di valutazione per l’anno 2021, al fine di allinearli al Piano della 
Performance 2021/2023, e confermato il format di rendicontazione, al fine di rendere più omogeneo e 
oggettivo il processo di verifica e valutazione.
Il Regolamento per la disciplina degli incarichi dirigenziali norma la verifica e la valutazione degli 

incarichi dirigenziali al Titolo II, artt. 5 e seguenti, e nella “Guida di processo per la verifica e la 
valutazione degli incarichi dirigenziali” (Allegato D2 del Regolamento per la disciplina degli incarichi 
dirigenziale).

Come enunciato in quest’ultima, l’organismo di valutazione deve provvedere, a fine processo, in 
particolare a:

 Acquisire le schede di valutazione e le relazioni annuali sull’attività svolta dai dirigenti;
 Effettuare l’analisi delle schede di valutazione e delle relazioni annuali sull’attività svolta dai 

dirigenti;
 Validare il processo di valutazione di prima istanza;
 Garantire il rispetto degli accordi sindacali agenziali;
 Esprimere una valutazione finale e globale dei risultati ottenuti, considerando anche eventuali 

fattori critici che possano aver influito sul risultato finale;
 Scongiurare l’ingenerarsi di effetti paradossali e distorsivi del sistema di valutazione, quali, ad 
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esempio, l’assegnazione di punteggi elevati a dirigenti pur meritevoli in una situazione generale 
di mancato raggiungimento degli obiettivi della struttura di afferenza.

L’Organismo di Valutazione, competente per la valutazione di II° istanza, è tenuto alle opportune 
verifiche sulla documentazione prodotta dalle strutture coinvolte nel processo valutativo; definisce il 
grado di raggiungimento degli obiettivi assegnati ad inizio anno (punteggio da 1 a 5); effettua le 
ponderazioni sui punteggi in funzione degli incarichi dirigenziali; assegna un punteggio integrativo (da 1 
a 1,25) sulla base delle risultanze dell’istruttoria ed in particolare della strategicità e dell’importanza degli 
obiettivi nonché sulla qualità dell’apporto specifico del dirigente; inquadra il risultato finale in una fascia 
esprimendo il punteggio-giudizio finale.

Con la delibera n.51/2022 è stata approvata la disciplina transitoria per i processi di valutazione per 
l’anno 2021, al fine di allinearli al Piano della Performance 2021/2023, e confermato il format di 
rendicontazione, approvato con deliberazione n.43/2019, al fine di rendere più omogeneo e oggettivo il 
processo di verifica e valutazione.

Il Nucleo, sulla scorta del Programma delle Attività 2021 e del Piano della Performance 2021/2023 e 
della disciplina transitoria per i processi di valutazione per l’anno 2021, ha proceduto alla valutazione di 
II° istanza del personale titolare di incarico dirigenziale, verificando, preliminarmente, la regolarità 
formale e metodologica delle schede di assegnazione obiettivi e delle schede di valutazione, nonché la 
presenza delle relative relazioni. 

La valutazione della Performance del personale dirigenziale dell’Agenzia è stata così effettuata 
attraverso la verifica dei risultati raggiunti in base alla documentazione prodotta dai dirigenti valutatori, 
tenuti, ai sensi dell’art.16 del Regolamento adottato con deliberazione n.703/2008, alla compilazione 
della scheda di valutazione gestionale/prestazionale per ciascun dirigente sottordinato nonché alla 
redazione di una relazione sull’attività svolta dai valutandi con la specificazione dei risultati conseguiti in 
relazione agli indicatori prestazionali preventivamente definiti. Come anticipato, con deliberazione 
n.43/2019 l’Agenzia ha approvato l’adozione di un format di relazione, elaborato dal precedente Nucleo 
di Valutazione, da compilare a cura del dirigente valutatore, nel quale è chiarita la tipologia di obiettivo 
che si va a misurare e valutare (dimensione organizzativa o individuale), necessaria per definire il grado 
di raggiungimento degli obiettivi conseguiti dal dirigente valutato e/o dalla struttura diretta (rispetto a 
quelli previsti dal Piano della Performance e Programma delle attività).

I risultati delle n.85 valutazioni effettuate (n. 60 incarichi dirigenziali più n.25 incarichi ad interim)  
sono di seguito sinteticamente riportati:

IP IPAS SS SC

48≤P<80 4 - 39 7
80≤P<92 - - 21 14

P≥92 - - - -

La fase conclusiva del processo di valutazione gestionale/prestazionale della dirigenza, ai sensi della 
disciplina regolamentare vigente, è rappresentata dalla validazione dell’intero processo da parte del 
Direttore generale, espressa per il 2021 con nota prot. n. 0066683/2022 del 22/12/2022.
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