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Documento in materia di rimborso dei costi 
 

1. Le tabelle sottostanti riportano i costi per il rilascio di copie e diritti di ricerca, connessi alle 
tipologie di accesso agli atti previste dal “Regolamento disciplinante i procedimenti di accesso ai 
documenti amministrativi, accesso civico generalizzato, accesso alle informazioni ambientali”, 
approvato con deliberazione n. 480/2022.  
 
2. Per gli importi inferiori a euro 3 non è dovuto alcun rimborso da parte del richiedente.                    
Al di sopra di tale importo deve essere effettuata la riscossione dell’intero ammontare dovuto.  
 
3. I costi di spedizione di documenti tramite posta elettronica certificata sono pari a zero, fatte 
salve le altre tipologie di costo (es. diritti di ricerca).  
 
4. I rimborsi vanno effettuati contestualmente o successivamente all’accoglimento della richiesta 
di accesso, ma in ogni caso prima della riproduzione dei documenti.  
 
5. Le pubbliche amministrazioni sono esonerate dal rimborso dei costi di rilascio e di eventuale 
spedizione delle copie.  
 
6. Gli importi dovuti a titolo di rimborso dei costi sono corrisposti mediante le seguenti modalità:  
- bonifico su c/c bancario intestato ad ARPAC presso Banca Intesa Sanpaolo – AG. 91 –                               
Via G. Porzio,  C.D.N. IS. B/2 – IBAN:  IT85 A 03069 03491 100000300002  - ABI 03069  CAB 03491     
C/C 100000300002       BIC BCITITMM,  con causale: “Rimborso costi per l’accesso agli atti”; 
- versamento su c/c postale 41145020  intestato ad ARPAC  - Centro Polifunzionale, Torre 1 –                        
Via Vicinale Santa Maria del Pianto – 80143, Napoli, con causale: “Rimborso costi per l’accesso agli 
atti”. 
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Tabella 1. Accesso ai documenti amministrativi. Rimborso dei costi 
 

Tipologia di costo Ammontare del Costo 
 

Estrazione di copia di documento cartaceo 
 o stampa di copia di documento digitale 

 

0,20 € per ogni facciata formato UNI A4 
 

0,40 € per ogni facciata formato UNI A3 

Diritti di ricerca  

 
da 1 a 10 anni: 3,00 € 
da 10 anni a 20 anni: 7,00 € 
oltre 20 anni: 12,00 € 

  
  

Costo per supporto per la riproduzione su 
supporti materiali  

Il richiedente dovrà rimborsare i costi sostenuti 
dall’ARPAC per il supporto materiale 

Costi di spedizione a mezzo posta ordinaria o 
raccomandata o altro mezzo idoneo  

 
Il costo della spedizione a mezzo posta è a 
totale carico del richiedente, che dovrà 
rimborsare i costi sostenuti dall’ARPAC, 
secondo le tariffe applicate dall’operatore 
affidatario del servizio 
 

Spese di bollo  

 
Al pagamento dell'imposta di bollo provvede 
direttamente il richiedente, fornendo all'ufficio 
competente al rilascio la marca da bollo.  
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Tabella 2. Accesso civico generalizzato. Rimborso dei costi 
 
Tipologia di costo  Ammontare del Costo 
 
Estrazione di copia di documento cartaceo 
 o stampa di copia di documento digitale 
 

È gratuita 

Diritti di ricerca  

 
da 1 a 10 anni: 3,00 € 
da 10 anni a 20 anni: 7,00 € 
oltre 20 anni: 12,00 € 

  
  
Costo per supporto per la riproduzione su 
supporti materiali  

Il richiedente dovrà rimborsare i costi sostenuti 
dall’ARPAC per il supporto materiale 

Costi di spedizione a mezzo posta ordinaria o 
raccomandata o altro mezzo idoneo  

 
Il costo della spedizione a mezzo posta è a 
totale carico del richiedente, che dovrà 
rimborsare i costi sostenuti dall’ARPAC, 
secondo le tariffe applicate dall’operatore 
affidatario del servizio 
 

Costi di spedizione a mezzo posta ordinaria o 
raccomandata  

 
Il costo della spedizione a mezzo posta è a 
totale carico del richiedente, che dovrà 
rimborsare i costi sostenuti dall’ARPAC, 
secondo le tariffe applicate dall’operatore 
affidatario del servizio 
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Tabella 3. Informazioni ambientali. Rimborso dei costi 
 
Tipologia di costo  Ammontare del Costo 
 
Estrazione di copia di documento cartaceo 
 o stampa di copia di documento digitale 
 

È gratuita 

Diritti di ricerca  

 
da 1 a 10 anni: 3,00 € 
da 10 anni a 20 anni: 7,00 € 
oltre 20 anni: 12,00 € 

  
  
Costo per supporto per la riproduzione su 
supporti materiali  

Il richiedente dovrà rimborsare i costi sostenuti 
dall’ARPAC per il supporto materiale 

Costi di spedizione a mezzo posta ordinaria o 
raccomandata o altro mezzo idoneo 

 
Il costo della spedizione a mezzo posta è a 
totale carico del richiedente, che dovrà 
rimborsare i costi sostenuti dall’ARPAC, 
secondo le tariffe applicate dall’operatore 
affidatario del servizio 
 

Spese di bollo  

 
Al pagamento dell'imposta di bollo provvede 
direttamente il richiedente, fornendo all'ufficio 
competente al rilascio la marca da bollo 
 

 
 
 


