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INFOPOINT – FAQ 
Risposte alle domande più frequenti 

 
TEMA AMBIENTALE: ARIA 

 
1. FUMI 
2. ODORI 
3. DATI METEREOLOGICI 
 
 
 
 

1. FUMI 
 
1.1 Un cantiere edile vicino casa che diffonde polvere in tutta la zona 
circostante, cosa posso fare?   
La segnalazione va inoltrata al Comune (Polizia Municipale o URP) che potrà verificare le 
necessarie autorizzazioni e la gestione delle attività. Potrà eventualmente attivare l’ASL 
per gli aspetti igienico sanitari.  
 
1.2 Un’attività produttiva vicino casa emana odori e fumi fastidiosi, a chi poss 
segnalarlo?                             
La segnalazione per gli insediamenti produttivi, quali pizzerie, ristoranti, panifici, 
friggitorie, vanno inviate al Comune (Polizia Locale) che, in relazione al tipo di attività 
potrà richiedere il supporto della ASL, allo scopo di verificare il rispetto delle norme di 
igiene edilizia. Le richiamate attività produttive sono riconosciute, dalla normativa 
ambientale, come scarsamente rilevanti ai fini dell’inquinamento Atmosferico- art 272 
comma 1 D.lgs. 152/06 s.m.i., pertanto non soggette alle autorizzazioni per le emissioni 
in Atmosfera, qualora rientrino nelle elenchi di cui alla Parte I All. IV alla Parte V D.lgs. 
152/06 s.m.i. Rientra nelle competenze di ARPAC il controllo della conformità della 
gestione aziendale, a quanto prescritto nelle specifiche autorizzazioni, cui sono tenuti ad 
assoggettarsi i gestori di attività produttive che per quantità di prodotti, materie prime, 
e condizioni di esercizio, devono svolgere la propria attività con autorizzazione alle 
emissioni in Atmosfera ai sensi dell’art 269 del D.lgs. 152/06 s.m.i. Il controllo delle 
emissioni prodotte da attività industriali soggette al possesso di autorizzazione alle 
emissioni in atmosfera è di competenza di ARPAC, ma è opportuno sempre inoltrare la 
richiesta per il tramite del Comune che potrà preventivamente controllare il possesso 
delle autorizzazioni in capo alle suddette attività.  

1.3 Mi disturba l’odore e il fumo del camino del mio vicino di casa. A chi posso 
rivolgermi? 
Le segnalazioni per emissioni da camini, stufe a legna o a pellet, impianti di 
riscaldamento/condizionamento – così come qualsiasi altro tipo di cattivi odori o emissioni 
da abitazioni private – vanno inviate al Comune (Polizia Locale) per le verifiche tecnico-
amministrative circa la conformità delle installazioni ai propri regolamenti comunali. Se 
l’attività/impianto che causa disturbo non è disciplinata dai regolamenti comunali il 
disturbo si configura come un contenzioso tra privati per il quale si può ricorrere al 
Giudice di Pace richiamando l’applicazione dell’art. 844 del Codice civile. Per gli eventuali 
aspetti igienico-sanitari il Comune può interessare l’Azienda Sanitaria Locale. 
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1.4 Avverto cattivo odore dal distributore di benzina vicino alla mia abitazione, 
a chi posso segnalarlo? 
La segnalazione va inviata al Comune (Polizia Locale) che, sulla base delle conoscenze 
del territorio interessato, potrà individuare le fonti produttive da cui verosimilmente 
origina il disagio, e successivamente interessare ARPAC per i controlli che rientrano nel 
campo di competenza. La stessa segnalazione potrà anche essere trasmessa ai Vigili del 
Fuoco se si temono problemi di sicurezza. 
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2. ODORI 
 
2.1 A chi posso rivolgermi per segnalare cattivo odore proveniente dalla 
fognatura in strada? 
La segnalazione va inviata alla Polizia Locale e al gestore del sistema idrico. Il Comune 
potrà chiedere al gestore della fognatura di verificarne la funzionalità. Potrà, 
eventualmente, anche attivare l’Azienda Sanitaria Locale per gli aspetti igienico-sanitari.  

2.2 Sento un cattivo odore proveniente dal terreno del mio vicino, se non 
ottengo riscontro da lui posso fare qualcosa? 
La segnalazione deve essere inviata al Comune che potrà attivarsi in relazione ai dati in 
proprio possesso e potrà coinvolgere, se necessario, la ASL e l’ARPAC. Nel caso di timori 
per la salute e per gli aspetti igienico – sanitari in genere, è opportuno rivolgersi 
direttamente anche all’Azienda Sanitaria Locale. 

2.3 Sono disturbato dal cattivo odore proveniente dal cassonetto vicino casa, a 
chi mi posso rivolgere? 
La segnalazione va inviata alla Polizia Locale, al Comune e al gestore del servizio di 
raccolta e smaltimento rifiuti per le valutazioni del caso. Il Comune potrà eventualmente 
coinvolgere l’Azienda Sanitaria Locale per eventuali aspetti igienico-sanitari. 

2.4 C’è un cattivo odore che non riesco ad attribuire ad una precisa origine. È 
possibile un controllo? 
La segnalazione va inviata al Comune e alla Polizia Locale che potrà interessare ARPAC 
per le eventuali implicazioni ambientali. Potrà anche essere trasmessa ai Vigili del Fuoco 
se si temono problemi di sicurezza. 
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3. DATI METEREOLOGICI 
 
3.1 ARPAC fornisce dati meteo? 
ARPAC fornisce direttamente i dati meteorologici acquisiti presso le stazioni di monitoraggio della 
qualità dell’aria (fisse e mobili) ubicate prevalentemente nei centri abitati. 
 
Elabora altresì, a richiesta, relazioni sulle condizioni meteorologiche utilizzando i dati meteo 
direttamente acquisiti nonché quelli delle strutture regionali e nazionali competenti:  
 
Centro agrometeorologico regionale i cui dati sono disponibili all'indirizzo  
http://www.agricoltura.regione.campania.it/meteo/agrometeo.htm 
  
Centro Funzionale di Protezione Civile i cui dati sono disponibili all'indirizzo  
http://centrofunzionale.regione.campania.it/#/pages/dashboard 
 
Servizio Meteorologico dell'Aeronautica Militare i cui dati sono disponibili all'indirizzo  
http://www.meteoam.it/ 
 
Sistema SCIA dell'ISPRA i cui dati sono disponibili all'indirizzo  
http://www.scia.isprambiente.it/wwwrootscia/Home_new.html 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


