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pe r.fo r m anc e or gan izz at iv a.

5 all'interno del cicto della performonce è necessario delerminare, monilorare e valutare la performunce

rtr,q,anizzaliva e inclivitfuale coerenleilrcnte con quanto disciplinato tlal Piano della Performance

(i il sistema dclla valulazione 2019 non ha prcvisto il cointolgimento dei citladini e/o utenti.finali (analisi di
ctt.\I anrcr sulisfoction ).

Si precisa, al riguardo, che il nucleo ha formulato una analoga osservazione anche in sede di validazione della
Relazione sulla 1:erformance per il 2018. Se, da un lato, sideve dare atto che nelcorso del2019 sie determinato
un niiglioramento nelle modalità di rendicontazione degli obiettivi, dall'altro, si deve comunque rilevare che

perntangono alcune criticità e carenze per le quali si auspica un miglioramento già nei prossimi documenti
attinenti il Ciclo della Pelfomance, lnoltre il Nucleo di valutazione auspica che l'Agenzia adoni il Sistema di
Misurazione e Valutazione della Performance e si sforzi di migliorare le modalità di gestione del ciclo della
pertbrrtance, in coetertza con le prescrizioni nonnative e delle Linee Guida della Funzione Pubblica.

L)ispone inoltre la pubblicazione del presente documento sul sito istituzionale dell'ARPA Campania, alla
sezione "A rnmi tri strazione trasparettte", sottosezione "Performance".

,

Il Presidente del Nucleo di Valutazione - doft.ssa Rossella Grasso

II Componente del Nucleo di Valutazione - dott.ssa Sabrina Socci

Il Cornponente del Nucleo di Valutazione - dott. Alberto Manfredi Selvaggi 4n
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